K předmětu:

· nepovinná účast na přednáškách

· v průběhu semestru se každý týden odevzdávají kazuistiky (max. 480 slov), které jsou hodnoceny buď 0, 1 nebo 2 b, je jich 12. Doporučení: nepsat, o čem daná teorie je (to nechtějí), nevysvětlovat to, ale přímo to aplikovat na případ.  

· seminární práce + prezentace: jednou za semestr se dělá skupinová seminární práce, na každého cca 500 znaků, ta se pak prezentuje na hodině a připravuje se scénka

· nejdůležitější část prezentace jsou aspekty životní situace, o kterých pak ostatní studenti píšou v průběžných úkolech (kazuistice) – proto je dobré na přednášky chodit nebo alespoň získat prezentace; radí, na co se v průběžných úkolech zaměřit

· závěrečný test: odpovědníky v ISu, 40 otázek na 20 min., za špatnou odpověď se 0,3 b odečítá; všechny otázky pocházely z zpovědníků, které jsou v interaktvní osnově předmětu

Úvod sociální práce

· vyvinula se v 19. a 20. století, teorie SPR procházely vývojem

· v nemoderní době: SPR zajišťována rodinou, sousedy, obcí a církvi

· moderní doba: stát

· post-moderní doba?

· SPR vzniká díky modernizaci a urbanizaci

· společenská reakce -> vznik nových institucí, vědecké pojmenování

Sociální práce v „nových instuticích“

· segregace (rozdělování) problému

· člověk má potenciál měnit svůj život

· problémy lze řešit racionální cestou

· cílem intervence je resocializace

· univerzální prostředek sociální terapie je terapie pracovní

Vědecká klasifikace

· Věk
· dochází k rozlišení fází věku

· hovoří se o dětství, dospívání, dospělosti, stáří

· Tělesná zdatnost
· posuzuje se tělesná a psychická zdatnost

· Pohlaví
· velká pozornost se věnuje identifikaci znaků, které činí muže a ženu rozdílnými a současně komplementárními (doplňující se)
· Sexualita
· nově se začíná hovořit o kriteriích normální a abnormální sexuality (významný vliv psychoanalýzy)

· Deviantní subkultury
· jsou identifikovány skupiny (kriminálníci, blázni), které jsou považovány za příčinu sociálních problémů. 
· Rasa
· novým kategorizačním znakem populace se stává také rasa
Charakteristiky SPR v 19. století 

· charakter osobní motivace

· poskytuje se vstupech a výstupech do/ze společenských institucí (vězení)
· dominace žen

· normativnost

· metoda případové práce (casework)

· užití psychologie (dobře propojitelná s individuální prácí s klientem)

· růst formalizace (propojení SPR se státem)

· Cíle SPR

· Jordan

· pomáhat

· sociální kontrola

· řešení i prevence sociálních problémů

· podle Thompsona (2000)

· posouzení potřeb a životních okolností 

· poskytování nebo zprostředkování služeb

· realizaci facilitativních a podpůrných aktivit na úrovni individua, rodiny, skupiny nebo komunity při zvládání problémů
· posouzení stupně a povahy ohrožení, kterým je klient vystaven
· navrhování, realizace a hodnocení ochranných plánů
· zajišťování posudků pro jednání soudů
· spoluúčast v multidisciplinárních týmech
· zastupování a mediace
· navrhování a realizace preventivních opatření
· naplňování zákonem definovaných povinností
· Sheafor, Horejsi (2000)

· pomáhat

· měnit sociální podmínky tak, aby chránily jednotlivce a systémy před potížemi ve fungování

Sociální fungování

· Bartlettová: interakce, které probíhají mezi požadavky prostředí a lidmi

· Longres: sociální pohodu, zvláště ve vztahu ke schopnosti jednotlivce zvládat rolová očekávání přidružená k jeho konkrétní roli a statusu
· Carlton: schopnost lidí provádět úkoly denního života a angažovat se ve vztazích k jiným lidem způsobem, který je uspokojivý jak pro ně samotné, tak pro druhé a odpovídá potřebám organizované komunity
Pomoc v poruchách sociálního fungování

· terapeutické paradigma

· strukturální (reformní) paradigma

· poradenské paradigma

Teorie v SPR

· zdroj profesionální identity
· specifikace co dělat a proč
· profesionální výkon sociálního pracovníka = využití vědomostí a aplikace teorie při dosahování požadovaných změn
Blízké disciplíny a zdroje teorií

· sociologie
· psychologie
· psychiatrie
· [image: image1.png]


právní vědy
Teorie v SPR

· teorie poskytují strukturu pro analýzu složitých a často velmi emotivních lidských problémů a situací
· utřiďují informace, předpoklady a domněnky do smysluplného celku
· poskytují odůvodnění pro jednání a rozhodování
· poskytují systematický, uspořádaný a předvídatelný přístup k práci s lidmi
· usnadňují komunikaci mezi profesionály 

Psychodynamický přístup

· důraz na interpsychické procesy

· Sigmund Freud (1856-1939)

· vliv na kulturu, společenské vědy

· další osobnosti v SPR: Erikson, Berne, Bowlby, Hollisová

Východiska

· psychický determinismus: 

· Každý psychický jev má svoji příčinu, byť neuvědomovanou. Psychické obsahy jsou asociativně spojeny.
· fyziologický determinismus: 

· člověk je biologická reaktivní bytost, která je poháněna fyziologickými silami, pudy
· hlavní úlohu Freud přisuzuje sexuálnímu pudu (libidu), který tělo naplňuje energií a aktivizuje jej
· později zavádí pud života (eros podle řeckého boha lásky), který obsahuje např. pud sebezáchovy nebo již zmíněný pud sexuální
· a proti němu pud smrti (označovaný zase Thanatos podle řeckého boha smrti), který usiluje o návrat k „dřívějšímu anorganickému stavu“ a je zodpovědný za agresivitu a destruktivitu.
· existence nevědomí

· geneticko-vývojová koncepce

Struktura psychoanalýzy

· teorie osobnosti

· teorie lidského vývoje

· teorie psychoanalýzy

Topografický model osobnosti

· vědomí

· co je aktuálně vnímáno a prožíváno

· racionální stránka lidské osobnosti

· úkol: řídit vztah člověka k realitě

· předvědomí

· bylo vědomé, dnes zapomenuto

· opětovné vybavení není obtížné

· funkce cenzora

· nevědomí

· obsah zůstává vědomí skryt

· ovlivňuje jednání a vývoj jedince

· podle Freuda vznikají důsledkem aktivity nevědomí neurózy
· obsah nevědomí = pudové impulsy, které se řídí principem slasti

· řízeno primárními procesy

· dezorganizace, impulzivita, chaos

· nejsou podřízené časové struktuře či logice

Strukturální model osobnosti

· já, ono, nadjá (ego, superego, id)

· ono (id)

· primitivní instinkty a pudy

· dožaduje se bezprostředního uspokojení

· principiálně nevědomá a iracionální oblast

· ústřední zákon: princip slasti

· dosahuje slasti prostřednictvím primárních procesů, které postrádají řád a koordinaci a skládají se pouze z instinktivních impulsů, tužeb a obav

· oblast, v níž jsou uloženy základní síly života. 

· pud lásky eros (libido)

· pud smrti (thanatos)

· ego (já)
· spojovací článek Id (ono) a superega (nadjá)

· role zprostředkovatele a vyjednavače

· využívá obranné mechanismy

· řídí se principem reality, je vědomé a racionální

· úkol: udržení stability osobnosti

· pracuje na bázi sekundárních procesů

· vědomá část ega je ta část naší osobnosti, kterou poznáváme a s níž se identifikujeme

· superego (nadjá)

· množina zákazů a příkazů, které vznikly socializací

· dítě si internalizuje především rodičovské hodnoty, příkazy a přání

· jedná se tedy o morální systém, který nás trestá, jednáme-li v rozporu s jeho pravidly, a který nás chválí a oceňuje, jednáme-li s nimi v souladu. 

· superego (Nadjá) je založeno na principu dokonalosti
· superego je moralizující silou, která po nás žádá, abychom odmítli každou slast a abychom usilovali o dokonalost. Z větší části je nevědomé, ačkoliv jeho části můžeme nahlédnout v introspekci
· Interpsychické konflikty

· Podstatu této interakce vystihují katexe a antikatexe

· Id, ego a superego na sebe silově působí pomocí katexe a antikatexe. Katexe je proudění energie z id směrem k objektu uspokojení, jenž může být vnější (např. činnost přinášející uspokojení) nebo vnitřní (např. sebeláska). Ego a superego působí proti této síle antikatexí. Konflikty mohou být následující:
· Id vs. Ego

· Id vs. Superego

· Ego vs. Superego

· Obranné mechanismy

nevědomé strategie, které chrání osobnost před bolestnými prožitky viny a úzkosti 

· negace (popření): odmítnutí nebo překroucení nepřijatelných skutečností (např. pacient na informaci, že má nádor, reaguje přesvědčením, že došlo k záměně tkáňového moku)
· projekce: nežádoucí charakteristiky, myšlenky nebo tendence nevědomě připisujeme druhému (např. já jsem klidný, ty mě znervózňuješ; dojdou argumenty – „si blbý“)
· potlačení (represe): znepokojující myšlenky nebo vzpomínky jsou odstraněny z vědomí (např. zahánění myšlenek)
· vytěsnění: nevědomé potlačení (např. amnézie na sexuální zneužívání v dětství)
· racionalizace: dodatečné rozumové, společensky přijatelné vysvětlení (omluvení) nepřijatelných činů nebo myšlenek (např.: zanedbávání dítěte je vysvětleno tím, že dítě se potřebuje naučit samostatnosti)
· intelektualizace: nepříjemné téma je učiněno předmětem úvahy, čímž je od něj získán emoční odstup (např. člověk s vytěsněnými pedofilními sklony se stane vědcem, který toto téma intenzivně studuje) 
· regrese (infantilizace): návrat k projevům dřívějšího vývojového stupně (např. vztekání se při nedosáhnutí svého cíle)
· transgrese: opak regrese, „útěk dopředu“, přeskočení vývojového stupně (např. přehnaně zdvořilé a ukázněné dítě)
· fixace:  lpění na určitém způsobu reagování, přestože se opakovaně prokáže jeho neúčinnost (např. vybírání si stále stejných typů partnerů, ačkoliv minulé vztahy s nimi vedly vždy ze stejného důvodu k rozchodu)
· reakce kyselých hroznů (bagatelizace): znehodnocování nedosažitelného cíle, (např. z Ezopových bajek: liška, která nemůže dosáhnout na hrozny, si říká: „stejně jsou ještě nezralé a byly by kyselé“)
· reakce sladkých citronů: opak, vyzdvihování předností toho, co je dosažitelné

· útěk do fantazie (autistická reakce): fantazijní prožívání nedosažitelného, denní snění (např. neúspěšný spisovatel sní o tom, jak pořádá tiskové konference a nestačí rozdávat podpisy)
· reaktivní formace (reaktivní výtvor, reakce, opačné reagování): chování přesně opačné než je nevědomá motivace, jelikož ta způsobuje úzkost, (např. nespokojenost v sexu vede k boji proti pornografii; „nenávidím tě“ může znamenat „miluji tě“)
· přesun (přemístění): energie je vybita na méně ohrožujícím objekt, který nemá k vlastní příčině vztah (např. vztek na šéfa si jedinec „vyleje“ doma na dětech)
· identifikace: jedinec zvyšuje svou hodnotu napodobováním jiné osoby s vysokou prestiží – jejího chování, hodnot, názorů, atd., čímž si dotyčný jakoby přivlastní část jejích úspěchů (např. podřízený, který napodobuje vyjadřování, gesta a styl oblékání svého šéfa)
· konverze (somatizace): převedení duševního napětí do tělesné oblasti, (např. trvalý stres se projeví jako „škubání oka“, udělají se vředy)
· disociace: narušení jednoty vnitřního prožívání a vnějšího jednání (např. nutkavé jednání (držení palců, zaťukávání do dřeva))
· izolace: omezení sociálního kontaktu, stažení se do ústraní (např. hráč, který odvede na hřišti špatný výkon, nějakou dobu odmítá rozhovory s novináři)
· substice: zahrnuje kompenzaci a sublimaci:

· kompenzace (psychologie) (parakompenzace): nahrazení nedostatku (např. nepříliš inteligentní student chce vyniknout v nějakém sportu, stane se vůdcem pouličního gangu, atd.)
· hyperkompenzace (překompenzace): nejde o kompenzaci (vyrovnání nedostatku na úroveň normálu), ale o přesun z jedné extrémní pozice do druhé – z outsidera se stane šampion. (např. slavný řecký řečník Démostenés, který měl vadu řeči, ale usmyslel si, že se přesto stane vynikajícím řečníkem – dosáhl toho dlouhodobým tréninkem)
· sublimace: převedení nepřijatelných pudových motivů do společensky přijatelné formy (např. agresivita → boxer, touha rozřezávat → chirurg, sex → malíř aktů)
· chybné úkony: zapomenutí, přepsání, přeslechnutí či přeřeknutí; Freud za nimi viděl potlačené myšlenky
· noční snění

· vývoj osobnosti

· orální stadium (0–1 rok)

· anální stadium (2–3 roky)

· falické stadium (3–5 let)

· období latence (6–12 let)

· genitální stadium (puberta a dále)

· psychoanalýza

· analýza snů

· technika volných asociací

· analýza přenosu a analýza odporu
Psychosociální přístup
Původ a vývoj psychosociálního přístupu

· sociální práce se na počátku 20. století vyučovala formou učednického modelu bez obsáhlejších teoretických základů
· jedna z prvních osobností: Mary Richmond 

· její kniha (Friendly Visutiny aminy the Poor: A Handbook for Charity Workers) – formulovala východiska praktické teorie SP
· v letech 1910 až 1922 organizovala měsíční letní instituty pro sociální pracovnice jako první formu vzdělávání
· Mary Richmondová položila základy PSP v knize Social diagnosis

Social diagnosis

· vycházela z případů ochrany dětí, sociální práce ve zdravotních zařízeních a z oblasti práce s rodinou
· v 20. letech 20. stol. se práce rozšířila v USA jako hlavní učebnice SP

· vliv sociálních vztahů na vznik problémů

· oproti výkladu, že chudoba je věcí osobního selhání, postavila důraz na vliv sociálních faktorů na vznik problémů
· osobnost člověka je podle ní formována především sociálními silami
· Richmondová zdůraznila potřebu pečlivého studia klientova bezprostředního prostředí, současnost i minulost
· intervence do klientova prostředí byla jednou ze dvojí formy intervence – tzv. nepřímá intervence. Přímo reagovala na vývoj sociologického myšlení, které akcentovalo vývoj osobnosti v kontextu sociálních vlivů
· přímou intervencí se rozuměla intervence na úrovni osobnosti
· hlavní formy práce s klientem: poskytování rad, přesvědčování a diskuze
· zájem o vztah s klientem, snaha o upřímnost
Vývoj

· v průběhu 20. let 20. stol. rozvoj psychologie. Růst zájmu o její aplikaci v SP. Potřeba prohloubit poznání osobnosti
· Mary Richmondová: diagnostická škola (20. léta 20. stol.) a její důraz na diagnostiku
· v 30. letech vliv psychologa Oty Ranka, který v sociální práci dal vzniknout škole funkcionální, kterou propagovala Virginia Robinsonová
Funkcionální pojetí Oty Ranka

· poskytování sociálních služeb přímo v organizaci a na klientovy reakce na tyto služby
· v centru Rankův koncept vůle (sebeurčení)
· minulost byla považována za irelevantní
· diagnóza neměla takový význam
· časové limity měly stimulovat klienta pro řešení jeho situace 

Společný rys vývoje

· odklon od autoritativního přístupu
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Původ a vývoj psychosociálního přístupu

· Funkční škola:

· založil Ota Rank

· dále propagována Virginiou Robinsonovou

· 50. léta: Helena Perlmanová (1957) navrhuje model zaměřený na řešení problémů
· Diagnostická škola:

· Mary Richondová (důraz na diagnostiku)

· Hamiltonová

· Florence Hollisová – zakladatelka psychosociálního přístupu
Diagnostický proud

· prohlubování zájmu o osobnost (stabilní vliv psychoanalýzy)
· prohlubování diskuze o rozdílech psychosociální intervence a psychoanalýzy
· zmenšování zájmu o vliv sociálního prostředí (stále zájem o rodinu)
· uznání faktu, že léčba začíná okamžitě a nikoliv až po sesbírání všech údajů
· sběr dat se stal méně formalizovaný (oproti představám Richmondové)
· setrvání na předpokladu, že pomoc musí předcházet porozumění osobnosti
· v 50. letech se diagnostická škola stala hlavním proudem případové práce v USA

Psychosociální přístup: východiska

· charakteristika:

· individuální diagnostika

· aplikace systémové perspektivy

· aplikace psychodynamické terminologie

· uplatnění:

· individuální práce s klientem

· soc. práce s rodinami a se skupinami

· krizové intervence

· perspektiva:

· „člověk v situaci“

· co je třeba poznat?

· fungování jednotlivce

· situaci

· interakci mezi nimi

· co je třeba pochopit?
· prostředek poznání
· fungování jednotlivce má za prostředek poznání psychodynamické perspektivy (S. Freud)
· životní situace má za prostředek poznání systémovou teorii

· interakce mezi jednotlivcem a situaci má za prostředek poznání ekologické perspektivy

Psychosociální přístup: metody a techniky

· psychosociální přístup klade důraz na:

· stanovení diagnózy

· vztah klienta a sociálního pracovníka

· cílem psychosociální intervence je souběžné řešení problémů:

· v prostředí

· posilování vnitřní rovnováhy intrapsychických sil
· směry psychosociální intervence

· „modifikace prostředí“ (environmental modification)
· „psychologická podpora“
· „posilování schopnosti klienta vnímat jasně externí realitu“ (clarification) 
· „posilování schopnosti klienta vnímat jasně intrapersonální realitu“ (insight-giving) 

· přístup umožňuje řešit různé cíle

· složité případy: intervenci je třeba rozčlenit do několika sekvencí a jednotlivé cíle posoudit s ohledem na jejich prioritu

· psychosociální model nelze ztotožňovat s psychoterapií 

· užívané techniky (x psychoterapie): 
· plánování
· případový management
· analýza a využití komunitních a sociálních zdrojů
Diagnóza jako porozumění situaci

· porozumění je centrální aspektem psychosociálního přístupu 

· velká část porozumění je intuitivní, člověk vnímá strach, hněv, zármutek a může usuzovat na jeho příčiny. Profesionál by podle Holisové neměl jen na intuici spoléhat 

· dalším krokem je vyvození a testování hypotéz.  Proces sběru informací je zde označován jako psychosociální studie, která by měla přinést přesný obrázek vnitřní i vnější situace klienta.  

· v procesu posouzení se sociální pracovník pokouší porozumět – dát tomuto obrázku smysl a přinést odpověď na otázku: "Jak může být této osobě pomoženo?" 

Diagnóza, posouzení, hodnocení

· diagnóza, posouzení a hodnocení jsou v PS přístupu vzájemně zaměnitelné
· Hollisová – diagnóza = "porozumění situačním komponentám, posouzení přednosti i slabosti, a porozumění cirkulárním interakcím, které se konstantně odehrávají mezi různými komponentami systému nebo gestaltu, jehož je klient součástí".
Proces diagnostického posouzení

· Proces sestává 
· ze snahy porozumět co je problémem
· jaké faktory se podílejí na problému 
· co může být změněno či modifikováno  

· V rámci posouzení navrhuje Hollisová posoudit 
· motivaci a schopnosti klienta
· příležitosti ke změně v prostředí

· mají se sledovat slabosti i přednosti osoby, situace i jejich interakce

· Diagnostické posouzení se uskutečňuje dvěma způsoby. 
· V prvé řadě provádí sociální pracovník rozhovor, v němž se snaží odpovědět na tři výše položené otázky. 
· Vedle toho sociální pracovník v průběhu celého kontaktu získává informace i jiným způsobem, aby zjistil vše o osoba-situace gestaltu.  
· První rozsáhlé posouzení se v tomto modelu odehraje do 4-6 schůzky, kdy by měla být hotova iniciální sociální studie. Na základě těchto zjištění lze podle Hollisové začít s klientem pracovat. 

· První diagnostické myšlenky se ovšem mají brát jako pracovní pravděpodobnosti. Které mají být průběžně přehodnocovány. Léčba průběžně odhaluje diagnózu. V diagnostickém procesu se má postupovat od popisu reality klient-situace gestalt směrem ke zjištění, proč k němu došlo. V procesu dynamického porozumění máme nahlížet do dat, abychom poznali, které rysy přispívají k problému.   V procesu posouzení se přitom zkoumá, jak minulost ovlivňuje přítomnost…
Příklad uvažování o příčinách

· Příklad: 

· Desetiletý chlapec Honza: má ve škole slabé výsledky, ačkoliv jeho inteligence je normální. Víme, že on a jeho učitel jsou v permanentním konfliktu. Je učitel kritický vůči Honzovi protože: 

· 1) vyrušuje, 

· 2) je ve třídě, která pro něj není vhodná, 

· 3) protože si matka stěžovala na učitele, 

· 4) protože Honza je Rom, 

· 5) protože je chudě oblečený, 

· 6) protože je vysoký a statný.

· Alt x Nebo je kritický vůči chlapci, 1) protože má potíže s nadřízeným, 2) protože jeho mzda se mu jeví nízká atd. 

Psychosociální přístup: diagnostika

· Diagnostické teze:
· stanovení diagnózy je fundamentální 

· diagnostika musí být individualizována 

· Posouzení sleduje: 

(1) biologické
(2) psychologické 

(2) interpersonální  

(4) sociální i kulturní faktory
· Specifikum: 
· zvláštní důraz na motivační faktory!

· diagnostice je třeba věnovat čas (i šest sezení)
· porozumění klientovu chápání situace
· orientace na minulost i přítomnost
· využití jiných zdrojů (lékař, psycholog, pedagog) 

Psychosociální přístup: vztah

· vztah je významný faktor úspěšné intervence
· instrumentální charakter intervence
· mezi klíčové charakteristiky vztahu podle Felixe Biesteka:

· individualizace – vstupujeme do vztahu s klientem, kterého vnímáme jako jedince, který do toho pomáhající procesu přichází jako bytost, kterou chápeme a chceme jí pomoci

· nehodnotící postoj – ačkoliv klient může mít řadu problémů, je ovšem důležité, abychom zůstali nehodnotící a klienta za jeho činy neodsuzovali

· respekt vůči právu na sebeurčení – není podstatné, že my vidíme, že pro klienta je určité řešení nejlepší, musíme respektovat jeho rozhodnutí, jakým směrem jít, i když to třeba příliš neschvalujeme.

· zachování důvěrnosti vztahu – zachováváme maximum důvěry, která je možná. Jsme ovšem vázání například oznamovací povinností (např. když klient někoho zabije, máme povinnost to nahlásit).

· kontrolovaná emoční angažovanost – SP se má angažovat emočně, ale nesmí se klientovým problémem trápit ve volném čase, nesmí si „tahat práci domů“.

· vyjadřování pocitů – souvisí s emoční angažovaností. Klient si potřebuje vylít srdce a vybuchne, vypění v reakci na svoje problémy. Klient musí mít prostor k vyjádření svých emocí. 

· akceptace – naše snaha přijímat klienta takového, jaký je. 

Přístup orientovaný na úkoly
Anglicky Task-centred approach

Úvod

· je pravděpodobně nejrozšířenějším modelem praxe sociální práce

· řešení praktických problémů, poradenská práce s klientem

· malý úspěch rozvíjí sebedůvěru – řešení dílčích problémů vyvolává důvěru ve zvládnutí většího problému
Vznik

· vznikl přímo v rámci sociální práce

· patří do kategorie přístupů na řešení problémů a v tomto smyslu navazuje na práci Helen Hartus Perlman (1957)

· Reid a Shyne: „Brief and extended casework“ (1969)

· ÚOP se rozvíjel v 70. letech na základě prací autorské dvojice Reid, Epsteinová (1972)

· v současnosti pak tyto přístupy nejvíce kultivují Compton a Galawayová (1989) a Reid a Epsteinová

· Caspi, Reid (supervizní model)
· vznikl na základě empirických výzkumů
· v evropském prostoru se o popularizaci úkolově orientovaného přístupu zasloužili zejména Doel a Mush
Výzkum

· Autoři: výzkumné práce vedli profesorka L. Epsteinová a profesor. W. J. Reid

· Cíl: 
· vytvořit technologie, které by zvýšily efektivitu intervence
· hledání (experimentování) s učebními metodami
· Tento výzkum vznikl z předpokladu, že dlouhodobá intervence je efektivnější než krátkodobá. Došlo ovšem k poznání, že krátkodobá intervence může být efektivnější
· Charakteristika: 
· základní výzkum proběhl v letech 1970 až 1978
· 125 MA studentů na praxi používali základní techniky profesorů Epsteinové a Reida
· jejich práci supervidovali doktorští studenti, kteří rovněž prováděli dílčí studie
· studenti pracovali na 1300 případech 
· probíhal v Chicagu, zapojeno 13 poskytovatelů sociálních služeb včetně nemocnice a psychiatrie
· testy na srovnávací skupině:  (Reid, 1978) a v oblasti manželského poradenství
Teoretické zdroje

· teorie sociálního učení

· teorie systémů a ekosystémová teorie

· teorie komunikace

· teorie rolí

· kognitivní teorie

· má mnoho rysů a mnoho teoretických předpokladů, které bere z širokého teoretického spektra
Základní charakteristika

· tento přístup si klade otázku: Jak řešit praktické problémy?

· teze: Malý úspěch rozvíjí sebedůvěru a sebeúctu, a že se lidé více nasazují pro úkoly, které si sami zvolili
· základní hodnoty: partnerství a posilování
· chápe klienta jako někoho, s kým spolupracuje a touto cestou se ho snaží posílit k řešení problémů svými vlastními silami
Specifické charakteristiky

· důraz na silné stránky klienta – motivace klientovými předchozími úspěchy
· spíše pomoc než léčba (lékař diktuje, co dělat)
· srozumitelná metodika – představení postupu intervence
· individuální úroveň intervence – poradenství, jeden SP pracuje s jedním klientem. Předpokládáme, že i když jsou naše problémy ovlivněny strukturálně, přesto je smysluplné pracovat s klientem individuálně
Shrnutí:

· je metodou řešení problémů
· je vysoce strukturovaná
· definujeme problémy tak, jak je vnímají klienti
· je časově ohraničená (často se používá psaná smlouva, jde o motivační prvek)

· je teoreticky otevřená (není vyloučena spolupráce s teoriemi a technikami jiných přístupů)

· změny se odehrávají prostřednictvím plnění úkolů
· je orientovaný na přítomnost
· je to empirický přístup:
· byl vyvinut na základě výsledků výzkumu

· byl uspořádán na základě konceptů, které jsou měřitelné

· je průběžně testován a ověřuje se jeho efektivita

· v rámci svých procedur předpokládá evaluaci výsledků práce s klientem (povedlo se či ne?)

Osm problémových okruhů

· interpersonální konflikty: klient má obtíže v interakci s druhými. „Nevycházíme spolu.“ Problém je ve vztahu, ať už je manželský, rodičovský, v zaměstnání či ve škole. 

· neuspokojenost v sociálních vztazích: „Nejsem asertivní.“ Problém je obecnější, spíše uvnitř jednotlivce než mezi ním a jinými (je většinou nutná pomoc od dalšího odborníka)

· problémy s formálními organizacemi: například bydlení, školy, nemocnice a dávky
· obtíže při výkonu role: rodič, manžel, pracovník, student. (konflikt rolí, např. pracující matka versus pozorná matka)

· obtíže s rozhodováním

· reaktivní emoční potíže: deprese, úzkosti vyplývající ze situace
· nepřiměřené zdroje: nedostatek peněz, jídla, …

· jiné: nezahrnuté u předchozích kategorií, např. behaviorální problémy spojené s návykovými nebo nutkavými charakteristikami chování, zneužívání drog, kriminalita (probační a mediační služba), gambling
Struktura přístupu

· Příprava 

· legitimita intervence (intervenujeme oprávněně?)

· „Chtěl byste něco změnit?“

· „Chcete, abych Vám s tím pomohl?“

· na tyto otázky by měl klient odpovědět pozitivně
· motivace nedobrovolného klienta – „Proč vaše chování lidé vnímají jako problémové? Jak Vás tato situace ovlivňuje? Lze s tím něco dělat?“ Těmito otázkami se stavíme jakoby za klienta, jdeme proti němu. Pokud ovšem dokážeme tyto otázky s klientem probrat, stavíme se v jeho očích na jeho stranu.

· Explorace problému

· I. sekvence: identifikace problému – co klienta trápí. „V čem je problém?“ Problém = nenaplněné potřeby = cíle. (nemůže najít práci, neumí navázat vztahy s druhými lidmi, …) Formulace cíle. 

· II. sekvence: specifikace problému – o každém z problémů se dovíme, co přesně představuje, jde o sběr informací (rozhovor s klientem). Musíme stanovit prioritní problémy 

· Klasifikace problémů:
· Interpersonální konflikty: Klient má obtíže v v interakci s druhými. „Nevycházíme spolu“. Problém je ve vztahu, ať už je manželský, rodičovský, v zaměstnání či ve škole
· Nespokojenost v sociálních vztazích: Nejsem asertivní, problém je obecnější, spíše uvnitř jednotlivce spíše než mezi ním a jimi…

· Problémy s formálními organizacemi: například bydlení, školy, nemocnice a dávky
· Obtíže při výkonu role: rodič, manžel, pracovník, student
· Obtíže s rozhodováním
· Reaktivní emoční potíže: deprese, úzkosti vyplívající ze situace
· Nepřiměřené zdroje: nedostatek peněz, jídla…

· Jiné: nezahrnuté u předchozích kategorií, např. behaviorální problémy spojené s návykovým nebo nutkavými charakteristikami chování, zneužívání drog, kriminalita, gambling
· III. sekvence: stanovení priorit – najdeme v problémech strukturovaný řád. Které problémy klienta nejvíce zatěžují? Které problémy by v případě jejich řešení měly pro klienta nejtěžší důsledky? Které problémy by v případě jejich vyřešení měly pro klienta nejpříznivější důsledky? Které problémy mají pro klienta největší význam? Které problémy lze řešit s menším nasazením energie, zdrojů? Které problémy jsou v podstatě neřešitelné? (například smrt blízké osoby, vážná nemoc, problémový rozvod, odchod dospělých dětí z domu, …)

· Příčiny problému:

· problémy se staly („nemají důvod“), chápeme problémy jako takové
· co přispívá k udržení problému? 
· jaké jsou překážky v řešení problému?

· Hlavní překážky – zajímáme se o to, co přispívá k udržení problému
· Může jít o sociální systém (neexistence dávek v nemoci, …)
· konstrukty o světě (určité fixní představy – „všichni mě musí mít rádi“, „jsem Romka a všichni bílí mě diskriminují“, „člověk má mít dobrou práci a šťastnou rodinu“)

· emoce (jestliže má klient například strach a proto nechodí z domu a nenavazuje vztahy, tak tato emoce může být překážkou)¨

· neúspěšná řešení (existují tři typy nezdařených řešení: definování utopického cíle – směřování příliš vysoko, např. chtít aby děti byli jako andělé; usilovné snažení o to, co může proběhnout spontánně – snažit se usnout, snažit se získat lásku nevlastního dítěte, existují nástroje podpory spontaneity, například počítání oveček = reflexe; snaha měnit přístupy tam, kde by se mohl uživatel služby s chováním smířit, nebo chtít po někom, aby chtěl něco, co nechce – stěžování, že dítě nechodí do školy s nadšením, …).

· Dohoda o cílech

· Formulace úkolů

· I. sekvence: stanovení cílů

· II. sekvence: kontraktace

· Typy úkolů:

· průzkumné úkoly

· intervenční úkoly

· prosté (jedna akce) nebo komplexní (množství různých činností); preferování jednoduchých cílů 

· jednotlivé (realizovatelný jednotlivcem) nebo reciproční úkoly (někdo něco udělá a druhá osoba vykoná reciproční úkon) 
· hmotné či mentální úkoly  

· postupné úkoly 
· imaginární úkoly

· obrácené úkoly
· paradoxní úkoly 

· Plnění úkolů

· proveditelnost úkolů
· Terminace (ukončení spolupráce)

· efekt zakončení kontaktů

· strach z nových situací 

· shrnutí pozitivních bodů spolupráce

· další okruhy jeho práce

Pracuje se s přítomností – východisko pro budoucnost. Ale podstatné je teď 

Sociálně psychologické a komunikační modely 

Úvod

· ohnisko zájmu: lidská komunikace

· vliv bádání sociálních psychologů a sociologů

· typická témata: 

· stigmatizace
· stereotypy v komunikaci
· vliv ideologie – ideologické zneužívání jazyka (typické v politice)

Sociální konstruktivismus jako východisko

· zájem o vliv jazyka a jiných symbolů na komunikaci mezi jednotlivci i skupinami

· vztah k sociálně konstruktivistickému a postmodernímu pohledu na vědění

· sociální konstruktivismus předpokládá, že jazyk je nástroj moci, pomocí kterého mocní určují, co je pravdou a co lží

Sociální konstruktivismus

· konstruktivisté zaujímají kritický odstup od „samozřejmých“ podob porozumění světa

· různé způsoby chápání světa jsou nahlíženy jako relativní ve vztahu k historické etapě a kultuře

· poznání není konstruktivisty vnímáno jako determinované povahou věcí, nýbrž konstruované mezi lidmi vyprávěním a interakcí

· sociální konstruktivismus předpokládá, že sociální jednání je vedeno sociálními konstrukcemi své doby

· sociální svět je v konstruktivismu vnímán jako tvořený sociální interakcí a nepředpokládá se existence základních „daných“ podstat, které by měly být odhaleny

· konstruktivisté zpochybňují realismus a ideu objektivní pravdy

· jazyk, který používáme, determinuje podle konstruktivistů význam věci spíše naopak. Konstruktivisté tvrdí, že jazyk není jen prostředkem pro vyjádření myšlenek, ve skutečnosti určuje myšlení do té míry, že pravda je produktem jazyka. Jazyk je hodnocen jako nástroj konstrukce sociální reality. 

Vliv sociální psychologie

· Sociálně psychologický výzkum lidských interakci:

· kognitivní disonance (Lewin, Festinger) – proč jednáme jinak, když víme, jak se jedná správně

· poslušnost (Milgram) – pokus s el. šoky

· efekt přihlížejícího (Darley, Latané) – čím více anonymních lidí přijde k určitému momentu nehody či problému, tím více očekáváme, že za nás ten problém vyřeší někdo jiný

· změna postoje

· předsudky

· skupinové rozhodování

· řešení konfliktů (Deutsch)

· atribuce (Heider) – jak přisuzujeme význam určitým okolnostem v našem životě (když uklouzneme na slupce od banánu, je to naše vina nebo vina toho, kdo ji tam nechal?)

· sociální identita a skupinová příslušnost

Vliv sociologie

· na sociální práci měla obrovský vliv zejména teorie rolí, etiketizační teorie
· mocenské aspekty jazyka

· schopnost konstruovat výklady světa a určité mocenské uspořádání 

· zdůrazňuje se, že sociálně sdílený výklad světa reálně ovlivňuje životy lidí
· ideologie a identita 

· sociální konstrukce poznání a vědění

· stigmatizace 

· sociální konstrukce sociálních pozic (soc. role)

Aplikace v sociální práci

· Parton, Nigel and O’Byrne, Patrick. Constructive Social Work. 2000. London, Macmillan Press.

· psychologická inspirace: Autoři Breakwell a Rowett dokonce zformulovali sociálněpsychologický model sociální práce. V něm se klade důraz zejména na to, jak se vytvářejí vztahy, co se s nimi děje v rozmanitých sociálních situacích.
Blízké školy

· kognitivní
· fenomenologické
· existenciální školy sociální práce 

· humanisté
· školy zážitkových technik 

· výcvik sociálních mikrodovedností
Teorie rolí

· strukturní funkcionalismus
· zakladatelé G. H. Mead a R. Linton
· významné osobnosti: T. Pardone, R. K. Merton

Co je to role?

· lidé v sociální struktuře společnosti zaujímají různé pozice
· role označují „očekávání jednání“ vzhledem k držitelům těchto pozic
· role lze chápat jen v kontextu vztahů, neboť jen v jejich síti mohou být identifikovány
Druhy rolí

· připsané – výsledek určitých okolností (pohlaví, věk, rasa)

· získané – výsledek naší činnosti (vzdělání, prestiž)

· vnucené – výsledek činnosti někoho jiného (vojenská služba, nezaměstnanost)

Soubor rolí a jejich konflikty (Merton)

· komplementarita – předpoklad, kdy v mém životě jsou přítomny role, které se vzájemně doplňují (jsem zaměstnaný jako voják a současně jsem svobodný)

· konflikt

· konflikt mezi rolemi (konkurující role) – voják s rodinou, může trpět pocitem, že není dobrý otec, neboť je neustále ve službě

· konflikt v roli (rozličná očekávání) – ohledně jedné role jsou kladeny rozličné nároky (vykonávám roli otce a současně moje manželka očekává, že budu autoritativní muž, co bude o všem rozhodovat, ale společnost definuje roli otce úplně jinak)

· dvojznačnost role (nejasnost vymezení) – podobná konfliktu v roli, není přesně vymezena (co je to dobrý otec?)

· já-role konflikt (nedostatečná kapacita) – nejistota, jestli je člověk schopen danou roli vykonávat

Teorie rolí (Erving Goffman)

· lidský život jako „divadelní představení“
· podle něj přítomnost jiných lidí mění každou lidskou aktivitu ve výstup, ve výkon role
· jaké dojmy jeho hra vyvolává

· celý život je podle Goffmana snahou o vytváření dobrého dojmu a souběžně bojem o uchování vlastní identity

· rolová distance 

Teorie rolí v sociální práci

· přednost:

· problémová situace může být chápána jako rolový konflikt!!!

· kritika:

· nezabývá se pocity
· vysvětlení třeba doplnit i o další interpretace (teorie)
· je konzervativní – vychází z funkcionálního strukturalismu, z 60. let
· teorie rolí nenabízí žádné praktické postupy řešení konfliktů rolí
Etiketizační teorie (labelling)

· základy této teorie položili Kitsuse, Lemert a Becker
Lemert

· každý někdy jedná deviantně!!!

· otázkou je společenská reakce
· označení za devianta
· pravděpodobnost deviantní budoucnosti
Becker

· deviace jako produkt tlaku sociální skupiny
· tvorby pravidel i jejich aplikace vytváří předpoklady pro odlišení deviantního a normálního
· rozlišování porušení sociální normy a deviací, která vzniká aktem sociálního vnímání a hodnocení
Teorie komunikace v SPR

· ke známým jménům této školy bezpochyby patří Satirová, Hall, Sheflen a Watzlawick 
· jedním z propagátorů teorie komunikace v sociální práci je Nelsenová
Základní charakteristiky verbální komunikace
· první dimenze je obsahová
· druhá dimenze je formální (gramatická)
· třetí dimenze verbální komunikace se váže na odhadovaný efekt
Komunikace

· role hovořícího („vysílač“)
· role posluchače („přijímač“)

· anticipace

· přijímání 

· vyhodnocení

· vnitřní pravidla

· selektivní percepce

Způsoby komunikace

· tým z Palo Alta:

· komunikace:

· komplementární nebo symetrickou (=)

· digitální nebo analogovou (symbolická, dotýká se emocí)

· o obsahu (o čem se lidé spolu baví) nebo vztahu – sociální pracovníky zajímá obsah i vztah

· symetrický vztah (=)

· symetrická eskalace (boj o kontrolu)

· komplementární vztah (nerovnost)

· metakomplementární vztah (vzdávám se kontroly)

Humanistické a existenciální teorie 

(přístup zaměřený na člověka)
Co má humanismus a existencialismus v SP společné? 

· z filozofického hlediska odlišný význam
· v rámci teorií sociální práce jsou oba směry nazírány jako humanistické
· oba modely se soustředí na člověka jako na:

· autonomní, hodnotnou a jedinečnou osobnost
· převažuje zájem vnitřní svět 
· kladou otázku po smyslu či vztahu k transcendentálním kategoriím 

 Další společné znaky humanistických a existencialistických škol 

· názory, postoje a interpretace každého jednotlivce jsou platné a cenné
· spjatost s konstruktivistickým (interpretativním) pohledem na svět
· chování, které není postiženo problémem, je chápáno jako příklad zdravého potenciálu klienta, jako důkaz možnosti žádoucí změny
· změna se chápe jako kontinuum, malými změnami se buduje velká
· ke klientovu sociálnímu zázemí i k jeho osobním potencím se přistupuje jako k prostředku řešení problémové situace
· klientem se jedná partnersky, jako s „expertem“ na svůj vlastní život
Pojetí sociální práce 

· úkolem sociálního pracovníka v takto orientované sociální práci je pomáhat lidem: 

· v reflexi sebe sama

· v odhalování významů, které pro ně prožívaná (problematická) situace může mít 

· chápat i to, jak tato jejich interpretace světa a zkušeností na ně zpětně působí
· Autoři 

· k humanistickým a existenciálním školám je přičítána řada autorů i známých terapeutických systémů: 

· R.D. Laing
· Rogersův přístup zaměřený na člověka (PCA)
· Perlsova tvarová terapie 

· Franklova logoterapie a existenciální analýza
· Berneho transakční analýza 

· k současným autorům pak patří Thompson, Krill, Lukasová, May a Schneider
Přístup zaměřený na člověka (Person Centred Approach – PCA)
· vychází z humanistické psychologie, která zdůrazňuje jedinečnost každého člověka, úctu a zájem o jeho prožívání
· u vzniku přístupu stojí americký psycholog Carl Ransom Rogers, který si nahrával rozhovory s klienty, a následně zkoumal, v kterých momentech docházelo ke změně klientova prožívání
· Rogers klade důraz na vztah mezi pomáhajícím a klientem, založený na nedirektivním přístupu ke klientovi. Rogers svůj přístup založil na základní důvěře v člověka. V každém člověku jsou podle něj sebeaktualizační tendence, které umožňují osobnostní rozvoj.

Co je to přístup zaměřený na člověka (PCA)

· Rogers považuje tento přístup především za způsob bytí, který se projevuje postoji, vytvářejícími atmosféru, podporující růst
· vyhýbá se poskytování rad, nemanipuluje s člověkem, nediagnostikuje, neanalyzuje a především respektuje neopakovatelnost každého člověka
· člověk (klient) považován za nejlepšího experta na svůj život
· během svého života byl Rogers opakovaně kritizován za domnělou primitivnost (tzv. „ehm“ terapie) svého terapeutického přístupu (ovlivnění sociální práce)  

· Rogers si častokrát všiml toho, že čím intenzivněji druhému člověku naslouchá, tím více věcí se přihodí. Téměř vždy člověku, jakmile si uvědomí, že mu někdo intenzivně naslouchá, zvlhnou oči. Má za to, že svým způsobem pláče radostí. Je to jako by říkal: „Díky bohu, někdo mi naslouchal. Někdo už ví, jaké je to být v mé kůži." Tehdy mi vždy vytane na mysli představa vězně v žaláři, který den za dnem vyťukává morseovkou zprávu. „Slyšíte mě? Je tam někdo?" A jednoho dne konečně zaslechne slabé ťukání sdělující „Ano". 

· touto prostinkou odpovědí je vysvobozen ze své samoty, je znovu člověkem
· v takových osobních žalářích dnes žije celá řada lidí
· jsou to lidé, kteří zvnějšku pražádné známky takového osamění nevykazují
· musíte naslouchat velice intenzivně, abyste nezřetelnou zprávu z jejich niterného žaláře zaslechli 

Základní teze

· podmínky vztahu vedoucí k osobnostnímu růstu klienta:

· proces osobnostní změny

· sebeaktualizace 

· kongruence

· akceptace

· empatie

Ke konstruktivní změně osobnosti je nutné naplnit šest podmínek vztahu:

1) Dvě osoby jsou spolu v kontaktu
2) První osoba, klient, je ve stavu inkongruence, je zranitelná a úzkostná
3) Druhá osoba, termín terapeut, je v tomto vztahu kongruentní 

4) Terapeut pociťuje vůči klientovi bezpodmínečné kladné přijetí 

5) Terapeut pociťuje empatické porozumění pro vnitřní referenční rámec klienta 

6) Klient vnímá alespoň v minimální míře podmínky 4 a 5, tedy bezpodmínečné kladné přijetí terapeuta a jeho empatické porozumění. Ideálem dobrého života je tedy podle Rogerse plně fungující člověk
Proces osobnostní změny

· v prvním stádiu člověk nerad mluví o sobě
· v druhém mluví o tématech, které se ho netýkají 

· ve třetím sděluje pocity, které nejsou aktuální
· ve čtvrtém stádiu mluví o přítomných pocitech, ale neosobně
· v pátém stádiu pocity vyjadřují momentální dění
· v šestém prožívá člověk přítomné pocity velmi bezprostředně
· v sedmém zažívá nové pocity 

Sebeaktualizační tendence

· vrozená tendence organismu rozvíjet všechny své kapacity takovým způsobem, který slouží udržení nebo rozšiřování organismu 

· člověk aktivně diferencuje mezi zážitky, které se týkají osobního bytí a fungování, zážitky druhých lidí
· projev pozitivního ocenění od bližních má takovou moc, že může předčit signály vlastního těla 

Kongruence

· schopnost terapeuta (facilitátora) být sám sebou, či ještě jasněji řečeno: být přirozený. Pokud takový dokáže být, nevypouští žádnou „profesionální mlhu“ a nenasazuje osobní masku, zvyšuje se tím pravděpodobnost, že se bude klient proměňovat a růst konstruktivně
· Rogers kongruenci považuje za nejzákladnější podmínku podporující osobnostní rozvoj klienta. Terapie (poradenství, výcvik) je účinná, pokud se terapeut (facilitátor) projevuje ve vztahu ke klientovi, jaký je, bez předstírání a fasád
· „Takto může nastat pravdivý vztah člověka k člověku, vztah mezi nedokonalými, ale lidskými tvory.“  

Akceptace

Rogers používá pro akceptaci označení „bezpodmínečný pozitivní vztah“:

· základní postoj, kdy se terapeut vůči klientovi projevuje zcela otevřeně, je vstřícný a přijímá ho bezvýhradně jako hodnotnou bytost zasluhující si úctu a respekt
Mezi oběma pojmy „kongruence“ a „akceptace“ se rýsuje vzájemný vztah: 

· pokud někoho akceptuji, dávám mu tím předpoklad, aby mohl být kongruentní, být sám sebou, nemusel cítit nutnost přetvářky, aby přede mnou mohl obstát
Empatie

· vnímat vnitřní referenční rámec druhého člověka s přesností, emocionálními složkami a významy, které k němu patří, jako bych byl oním člověkem, avšak aniž bych kdy ztratil dimenzi „jako by“ 

· má základ v intuici, v soucítění a v pozitivním zájmu o druhého člověka 

· znamená to dočasně žít životem druhého člověka, orientovat se v něm taktně a vzdát se vlastního hodnocení 

· eliminuje odcizení, protože se její adresát cítí být nedílnou součástí lidstva
· výcvik v empatii – zažívání a pozorování empatie je podle Rogerse možný v autentickém vztahu Já–Ty, který se objevuje v zážitkových skupinách, v terapii a poradenství 

Facilitování a facilitátoři 

V PCA se neužívá termín lektor, terapeut apod., ale facilitátor: 

· facilitovat znamená pomáhat starostlivě účastníkovi výcviku přemýšlet o nějakém problému nebo zvažovat, jak se ohledně této záležitosti cítí. Facilitovat neznamená demonstrování, opisování či informování.
· kvalitní facilitátor by se měl vyvarovat jakéhokoliv plánování skupinového procesu, členům skupiny může pouze načrtnout zákonitosti vývoje skupiny; co se bude dít, jak využijí čas ve skupině, záleží pouze na členech skupiny
· facilitátor by se měl vůči účastníkovi projevovat empaticky, dávat mu ocenění a být ve vztahu k účastníkům kongruentní, zároveň však nemůže účastník očekávat naplnění těchto tří základních podmínek vztahu v PCA ve stejné míře jako v terapeutickém vztahu 

Empatické laboratoře

· prostředek, pomocí kterého účastníci výcviku sami zkoumají fenomén empatie
· účastníci se rozdělí do trojic, kde střídavě zastávají roli terapeuta (poslouchajícího), klienta (hovořícího) a pozorovatele. Po zhruba 20-30 minutách si role vymění. Klient by měl mluvit o něčem, co je pro něj důležité. Terapeut by se měl snažit především o porozumění tomu, co klient sděluje. Zároveň si má být vědom svých vlastních pocitů a ověřovat si u klienta, zda mu správně rozumí. 

Využití PCA v praxi

· zdál se nám vhodný, protože je nedirektivní a nemanipulativní. Pomáhající nevystupuje jako expert, který ví a rozhoduje, ale ten, kdo doprovází a důvěřuje klientovi, že on sám je nejlepší expert na své problémy. 

Po(moc) versus kontrola v PCA

Kniha Carl Rogers On Personal Power:

· píše o změnách, které vyvolali lidé věřící ve vlastní vnitřní sílu, o lidech, kteří necítí potřebu mít „nad někým moc“, a kteří jsou ochotni podporovat a facilitovat tuto dřímající sílu v jiných lidech. 

· Rogers (1996) definoval svůj přístup ve vztahu k osobní moci následně: „Tento přístup nedává člověku moc, nikdy mu ji nebere.“ Člověk tedy uděluje moc sám sobě. 

· Rogerse znepokojovalo současné vnímání moci a kontroly, proto se jimi začal zabývat 

· „Moc nespočívá v mém poznání, ale v klientově organismu.“ 

· Ke kontrole a moci říká následující: Nekontrolovat lidí je rozmarnost a slabost.

· -Ale- 

· zjistilo se, že když je moc ponechaná v rukou lidí a pokud jsme k nim upřímní, chápeme je a zajímáme se o ně, objevují se u nich konstruktivní změny chování a tito lidé prokazují více síly, moci a zodpovědnosti. 

Politika PCA


· Rogersův přístup se zpočátku týkal pouze poradenství a psychoterapie, jejichž smyslem bylo, aby se s člověkem hledajícím pomoc nezacházelo jako s nesamostatným pacientem, ale jako se zodpovědným klientem
· postupně se jeho přístup rozšířil do oblasti výchovy a vzdělávání a v pozdějších letech i do oblastí a oborů vzdálených od původního zaměření – intenzivních zážitkových skupin, do manželství, rodinných vztahů, řízení lidských zdrojů, do vztahů mezi rasami, kulturami a národy 
· Rogers (1996) ostře kritizuje současný systém, který se projevuje v rozličných aspektech naší kultury, od výchovného systému, přes průmyslové až po vojenské organizace, charakterizovaný postojem nedůvěry vůči individuální přirozenosti. Postoje mají podobu – člověk má být vedený, instruovaný, odměňovaný, trestaný a kontrolovaný těmi, co jsou moudřejší anebo výše postaveni
· Rogers tvrdí, že v PCA má klientka moc nad svým životem plně ve svých rukou a pomáhající vytváří starostlivou, ale nikoliv donucující atmosféru
· politika přístupu zaměřeného na člověka má svůj základ v postoji vědomého se vzdělávání a vyhýbání se jakékoli kontrole nad klientkou, rozhodováním za ní. Na začátku spolupráce obvykle strnulé, nešťastné individuum, postupně znovu nabývá sebe-kontroly, sebe-přijetí, vlastní celistvosti a zdraví. Konečná pravomoc a rozhodování klade PCA do rukou klientky 

Průnik díla Rogerse a Freireho

· Rogers usiloval o zmocnění nebo řečeno jeho termínem sebeaktualizaci jednotlivce, či malých skupin 

· přispěl stejně jako Freire k celospolečenským změnám, proměně velkých skupin v různých národech světa
· aktivity obou velkých sociálních revolucionářů ve prospěch zlepšení životní situace každého člověka 

· bez ohledů na jeho rasu, barvu pletí, pohlaví, jazyk, národnost, etnicitu, politické názory či náboženské vyznání měly společný východisko 

· z makropohledu se snažili o celospolečenské změny

·  z mikropohledu bylo cílem obou zmocnění klienta (empowerment)

· aby získali větší moc nad svými vlastními životy 

Úvod do logoterapie
· vznik logoterapie (V souvislosti s logoterapií znamená řecké slovo "logos" smysl) a existenciální analýzy sahá do dvacátých a třicátých let dvacátého století 

· jejich zakladatel - vídeňský neurolog, psychiatr a psycholog -Viktor Emil 

 HYPERLINK "http://www.volny.cz/slea/Archiv/viktor.htm" Frankl (1905 - 1997) vyšel z psychoanalýzy Sigmunda Freuda a individuální psychologie Alfreda Adlera 

· vytvořil samostatný přístup - logoterapii, kterou koncipoval jako doplnění těchto dosavadních psychoterapií o tematiku smyslu života
Smysl života a dílo Viktora Emanuela Frankla

Logoterapie a existenciální analýza

· V. E. Frankl založil psychoterapeutickou školu s názvem „logoterapie a existenciální analýza“
· chápal ji jako doplnění dosavadních psychoterapií o tématiku smyslu života
· název logoterapie je etymologicky odvozen od řeckého slova logos = smysl, slovo
· logoterapie = hledání smyslu prostřednictvím slova
· dva proudy logoterapie – Elizabeth Lucasová (nejvěrněji rozvíjí prvotní logoterapickou koncepci), Alfred Längled (chápán jako kreativnější autor, má snahu vycházet z Franklovy logoterapie, ale rozvíjí ji)
Co je to logoterapie x existenciální analýza

· Frankl pojímal logoterapii jako psychoterapeutický přístup vycházející z „duchovních zdrojů“
· pojmu „existenciální analýza“ neužívá Frankl ve svém díle zcela jednotně (někdy jako filozoficko-antropologický základ logoterapie jindy jako analýzu konkrétního člověka)
· touto koncepcí se prolínají dvě základní otázky:

· Co činí člověka člověkem?

· Co mu umožňuje žít vnitřně naplněný život?

Základní teze

· koncept V. E. Frankla bývá také označován jako třetí vídeňský směr, a to vedle psychoanalýzy (Freud) a individuální psychologie (Adler)
· logoterapie vychází z teze, že základní lidskou potřebou je „vůle ke smyslu“
· Frankl se odlišil jak od psychoanalýzy, která za základní životní princip považuje „vůli po slasti“, tak i od individuální psychologie, která má za životní princip „vůli po moci“
Vůle ke smyslu

· existenciální vakuum (40 – 80%) – je přirozené, dostavuje se u velkého spektra lidí

· existenciální frustrace – stav, kdy z nějakého důvodu nemůžeme dosáhnout na prožitek smysluplnosti. Pokud trvá dlouho nebo neodezní sama, může přejít do noogenní neurózy
· noogenní neuróza – jedná se o typ neurózy, má v našem životě různé projevy. Může ústit do deprese, rozkladu osobnosti. Na druhou stranu může být příčinnou stojící za tím, že si člověk vezme drogu. Může být zdrojem řady problematických jednání
Svoboda vůle

· být člověkem pro Frankla znamená „být si vědomý své odpovědnosti.“ 

· vůči čemu odpovědný? Jsme odpovědní za to, co uděláme se svým životem
· existuje „svoboda od“ (emancipace – neovlivňují nás vnější parametry, tuto svobodu moc nemáme, je vždy limitována) a „svoboda k“ (seberealizace – svoboda utvářet náš život v hodnotách, které našemu životu dávají smysl)
· svoboda x osud. Schopnost „být šťastný“ máme vždycky
Smysl krizové situace a života

· „smysl situace“ x „vyšší smysl“ Logoterapie se věnuje smyslu situace (smysl s malým s)

· otázka po smyslu = „konkrétní situace“ a „konkrétní osoba“
· „kopernikovský obrat existenciální analýzy“ – stane-li se nepříjemná věc a nastane-li nepříjemná životní situace, je nutno přemýšlet, co udělat, abychom byli zase spokojení

· snažíme si na věci najít to pozitivní (když ztratíme práci, máme větší čas na rodinu, můžeme dostudovat, …)

· smysl je „subjektivní“ (logoterapeut není tím, kdo přináší nové hodnoty, pouze je pomáhá objevovat) i „objektivní“(lze pracovat s každým člověkem)

· „ve skutečnosti může člověk přežít pouze tehdy, když žije pro něco.“
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Smysl a svědomí

· v našem těle existuje orgán, který nám umožňuje shlédnout smysl života a otevírá nám možnosti, realizuje smysluplně náš život = svědomí
· svědomí nám umožňuje vidět hodnoty a tím naplnit náš život
Smysl shrnutí

· otázka po smyslu lidské existence je specificky lidskou 

· člověk se nemá ptát po smyslu života jako takového 

· otázky klade sám život (životními situacemi) a člověk je musí „pouze“ zodpovídat (reagovat na ně)
· člověk odhaluje smysl tím, že přebírá odpovědnost za každou situaci, kterou mu život přichystal
· smysl má subjektivní i objektivní charakter
· hledání smyslu je hlavní motivační silou člověka
Hodnoty
· „tvůrčí hodnoty“ se nejčastěji realizují prací.

· „hodnoty zážitkové“ se realizují spíše v přijímání vnějšího světa.

· „hodnoty postojové“ se realizují v osudových situacích, které nejsou ovlivnitelné a člověk je může pouze vzít na sebe. Podle Frankla jde o nejzápadnější hodnoty.

Logoterapie

· logoterapeutická pomoc lidem zažívajícím pocit existenciální frustrace vychází z podpory a rozvíjení těch schopností, které umožňují obnovení přirozené tendence rozpoznávat, volit a uskutečňovat vybrané cíle. 

· „sokratovský rozhovor“ – podpora klienta, kdy pokládáme otázky zpochybňující jeho vzorce myšlení. Jde o centrální metodu logoterapie. 

· reflexe, paradoxní intence – techniky logoterapie ve specifických indikovaných situacích, zejména u neurotických pacientů. Obě techniky mají totožné jádro – snaží se klienta zbavit fixace na jádro jeho problému. Reflexe je technika kladoucí si za cíl odvézt pacienta od problémového bodu (člověk nemůže spát, tak mu poradíme počítat ovečky). Paradoxní intence je instrukce, která klienta instruuje navozovat si symptom problému, který ho trápí (klient trpí strachem ze zkoušejícího a dostává instrukci, aby se bál co nejvíc (třásl se, potil se, …) a tento trénink později blokuje nastoupení tohoto stavu).

Krizová intervence
Co je to krizová situace

· žena, kterou tluče její partner, uprchla se svým dítětem v předškolním věku z domu a hledá nějaké útočiště.

· muž se dozvěděl, že je HIV pozitivní. Infekci získal od své ženy. Žena se nakazila v mimomanželském vztahu, o kterém doposud manžel nevěděl.

· příkladů bychom našli hodně. Důležité je, že krizová situace může být vnímána jako potenciál, šance na změnu.

Základní charakteristiky krizové situace

· naléhavost

· složitost

· subjektivní (je rozhodující) i objektivní závažnost

· lidé prožívají paniku, strach, zmatek, neví co dělat, časový stres.

Co je to krize

· existuje mnoho definicí:

· krize je obvykle popisována jako emoční rozrušení, které je často doprovázeno pocity zmatku, úzkosti, deprese, hněvu a dezorganizace ve vztazích a v sociálním fungování
· krize je situace „selhání dosavadních regulativních mechanismů a nefunkčnost v oblasti biologické (spánek, potrava), psychické (ztráta smyslu života) a sociální (život s druhými) či jako období přechodu mezi vývojovými stádii“. Tato definice nás odkazuje na to, že v našem životě používáme určité strategie, jak zvládat každodenní situace a tyto strategie najednou nefungují
Charakteristiky krize

· krizí se rozumí zlom v normálním životním průběhu člověka

· subjektivně je prožívána jako ohrožení identity
· je prožívána jako ztráta schopnosti svobodně utvářet vlastní život (člověk se cítí být v kleci)
· pokles sebeúcty
· snížená schopnost koncentrace (člověk je těkavý, přebíhá od tématu k tématu, …)

· dochází k narušení dosavadní psychosociální rovnováhy (i na somatickou úroveň – srdce, krevní oběh, zažívání, …)
· otázky po smyslu života (krizová situace je spouštěčem těchto otázek, pro jaké hodnoty člověk žije, co dál s životem, má to smysl, …)

· o krizi hovoříme, pokud jsou zmíněné projevy těžké, časově ohraničené a nezvládnutelné obvyklými mechanismy zvládání
Co dodávají k tématu krize různí autoři

· Lukasová například hovoří v souvislosti s krizí o „ztrátě“ nebo „neuskutečnění“ určité životní hodnoty. Úkolem je tedy najít novou hodnotu
· Parad a Caplan ve své definici krize, která se opírá o teorii systémů, kladou důraz zejména na nerovnovážný charakter této situace: „Krize je perioda nerovnováhy přetěžující osobní homeostatické mechanismy.“ Úkolem SP je pomoci klientovi obnovit stav homeostázy (rovnováhy)
· Thompson pokládá za nejvýznamnější prvek ovlivňující vznik a průběh krize klientovo vnímání. Úkolem je konstrukce nového pohledu, který je pro klienta přijatelný jako zdroj pocitu bezpečí
· Langsley hovoří o podílu vnějších událostí: „…krizová teorie definuje krizi jako nebezpečnou událost (stres) a následující reakci na tuto událost.“ Úkolem je odstranění vnějších problémů
Typy krizí 

· „Crisis“ pochází jako pojem z řečtiny a znamenalo obrat, rozhodnutí. Nemělo původně negativní význam
· krize je ztráta, zátěž a problém, ale má také pozitivní nádech možnosti změny
· Verena Kastová dělí krize následovně:

· vývojové krize (v určitých etapách života) – krize s pravidelností vstupující do života v období přechodů z jedné fáze života do druhé. (dospívání, manželství, …)

· krize vyplývající z nadměrných požadavků – příkladem jsou matky samoživitelky, přehnané nároky rodičů na dítě co se studia týče, …

· krize ztráty – krize související s odchodem blízkého člověka či důležité hodnoty (zdraví, …)
Průběh krize (Kastová, 2000)

· fáze popření: je charakteristická šokem. Charakterizuje ji věta: „To nemůže být pravda.“ Člověk vypadá jako bez emocí, člověk je ustrnulý, paralyzovaný. Není to dobrá chvíle pro zásadní rozhodnutí, člověk potřebuje hlavně podporu 

· fáze protestu: projevuje se hněvem a protestem. Charakterizuje ji věta: „Proč právě já?“ Lidé zažívají návaly viny, nechápu, čím si svou situaci zasloužili, zavinili. Často lidé zažívají taky velké návaly strachu, bezmoci. V této chvíli člověk začíná rekapitulovat svůj život
· fáze bilancování: člověk přemítá o tom, co bylo až doposud. Bilancuje. Snaží se nalézt, co bylo v jeho životě hodnotné. Hodnocení minulého života je pro člověka v této fázi nesmírně důležité
· fáze reorganizace života: člověk se smiřuje se svým omezením (nemocí, smrtí). Nalézá osobní smysl životní situace. Člověk si uspořádává svůj život znova, hledá nové důvody, proč žít
Fáze krize (Rossová) – jedná se o příklad závažné nemoci s následkem smrti

· fáze popření: „To je určitě omyl.“ „Zaměnily výsledky.“ Úkolem je navázat kontakt a získat klientovu důvěru. Je potřeba dát člověku čas, aby se zmobilizoval, aby krutou realitu přijal
· fáze agrese: Projevuje se hněvem a protestem. Hněv se může zaměřit na zdravotníky, blízké nebo např. na zdravé lidi. „Proč právě já?“ „Čí je to vina?“ „Vždyť mi nic nebylo.“ Úkolem je dovolit člověku odreagování a nepohoršovat se. Nečinit z jeho výčitek unáhlené závěry 

· fáze vyjednávání: Projevuje se hledáním zázračných léků, léčitelů a diet. Člověk je ochoten zaplatit cokoliv. Úkolem je maximální trpělivost a ochrana člověka před šarlatány 

· fáze deprese: Člověk prožívá smutek z utrpěné (hrozící) ztráty. Strach z účtování, případně obava o zabezpečení rodiny. Úkolem je trpělivé naslouchání a pomoc při urovnání vztahů a při hledání konkrétních řešení
· fáze smíření: Člověk prožívá vyrovnání, pokoru a smíření. Již nebojuje proti osudu. Úkolem je mlčenlivá lidská přítomnost. Pomáhá držet ruku, setřít slzu. Pomoc potřebuje také klientova rodina
Zásady práce s lidmi v krizi

· krizí procházejí spolu s klientem také blízcí lidé!

· tvorba vztahu ke klientovi – klient musí vědět, že na tuto situaci není sám a je tu pro něj SP, aby mu pomohl. Chce vědět, že si za svou situaci nemůže pouze sám, že to není jen jeho vina
· informace o příčině a významu krize pro klienta – potřebujeme znát okolnosti toho, co se děje. Nám se klientův problém může zdát jako banalita, ale pro klienta je to problém zásadní, nesmíme tedy jeho problém bagatelizovat
· zapojení blízkých do řešení krize – pokusit se angažovat do řešení situace klientovy blízké. Rodinní příslušníci znají klienta nejlépe a mohou být při práci SP ceněnou pomocnou silou
· dostatečný prostor na vyjádření emocí – klient přicházející s těžkou krizí se potřebuje vyplakat a my jako SP mu k tomu musíme dát prostor 

· sdílení naděje – SP musí najít způsob, jak klientovi ukázat, že jeho problém má řešení. Nebagatelizovat! Pouze s ním hledat řešení a přesvědčit ho, že situace řešení má
· hledání nové perspektivy – navazuje na sdílení naděje, ale znamená krok dál. Klient v krizi je zafixovaný na jeden pohled na situaci a SP mu musí předestřít další úhly pohledu a alternativy
· fragmentace problému – SP pomáhá klientovi nalézt kroky, jak se se situací vypořádat. Jedním opatřením se situace nezvládne, je potřeba celá řada kroků
· započít zvládání problému – SP poskytne klientovi prostor k vyplakání a jdeme s ním situaci řešit. Podpoříme ho přítomností v jednání s úřady, …

· pomoc při rozhodování a anticipaci důsledku jednání – pokud je klient v situaci málo zorientovaný, musíme mu pomoci zorientovat a hledat řešení. Musíme domýšlet a přednášet klientovy důsledky jeho možností řešení
· posilovat adaptivní chování – hledáme fungující záchytné body z minulosti a zkusit je vtáhnout do hry
· téma smyslu krize – vychází to z pozitivního vnímání krize jako šance na změnu, objevení nových hodnot, …

Vývoj krizové intervence

· psychodynamické vlivy

· teorie systémů

· ekologická perspektiva (intervence do prostředí) 

Aktuální východiska

· Kieran O’ Haganová (1986) definovala čtyři základní komponenty moderní efektivní krizové intervence: 

· etická východiska

· teoretické zakotvení

· sebereflexe 

· dovednosti a techniky 

Sociální práce se skupinami
Úvod

· tradiční metoda sociální práce, často považována za vůbec první formu sociální práce
· poznatky o skupinovém chování významně ovlivněny sociálními psychology a sociology

Společná východiska skupinové sociální práce

· sdílení společné skupiny lidí a skupinového cíle
· příležitost pro individuální posílení, růst sebeúcty a sebedůvěry
· příležitost ke změně. Dává příležitost učinit člověku krok, který dosud odkládal
· příležitost k učení. Možnost naučit se zvládat životní problémy
Výhody

· skupina může být klientovi:

· zdrojem podpůrné síly

· prostorem výměny informací

· motivuje, povzbuzuje naději atd.

· příležitost učit se a ověřovat interpersonální a jiné sociální dovednosti (komunikovat s autoritativní osobou, …)

· poskytují pocit sounáležitosti

· za nejvýznamnější považuje to, že v rámci skupiny je možno začít, že mi někdo pomohl, i to, že mohu pomoci. Nejpodstatnější je prožitek sebe jako příjemce pomoci druhých, ale současně i já jsem ten, kdo druhému radí
Nevýhody

· někteří lidé se skupinové práce obávají: Např. lidé, kteří v některé ze svých skupin zažili silné šikanování, lidé s velmi nízkým sebevědomím. Skupinové aktivity vnímají jako ohrožující
Typy skupin

· terapeutické skupiny (jde o dosažení terapeutického cíle) – např. terapie zaměřující se na podporu lidí s nízkým sebevědomím, …

· reciproční skupiny (jde o vzájemnou pomoc mezi členy, příkladem mohou být svépomocné skupiny) – řeší společný problém, lidé procházející problémem si předávají zkušenosti a postupy řešení

· skupiny se sociálními cíly (skupiny s externím cílem) – převážně komunitní sociální práce, jde o dosažení vnějšího výsledku (např. vyjednat na magistrátu, aby skupina klientů dosáhla na určitou sociální dávku, většinou jde o nátlakovou či vyjednávací skupinu)

· sociální nebo rekreační skupiny – je smysluplné u některých klientských skupin neřešit primárně jejich problém, ale dát jim možnost spolu komunikovat a trávit čas (klub důchodců, společné dovolené, …)

· skupinová psychoterapie 

· skupinové poradenství – liší se od skupinové terapie tím, že nejde o to s těmi lidmi řešit hluboké interní potíže, jde o to poskytnout jim určité návody, jak problém řešit či jak mu předcházet (skupinové sezení rodičů problémových dětí)

· vzdělávací skupiny – snaha vzdělávat skupinu lidí o tom, co je v určité situaci správné.

· diskusní skupiny – např. při řešení otázek sociálního vyloučení, organizace diskusních skupin s postihnutými lidmi a hledání řešení společně pomocí diskuse 

· svépomocné skupiny 

· skupiny sociálních akcí (skupiny s externími cíly)

Příprava skupiny

· Whitaker upozorňuje na čtyři okruhy, které jsou pro tvorbu skupiny podstatné:

· organizační podpora (existuje podpora vedení?)

· skupinová podpora (cíle, metody – co budeme ve skupině dělat, budeme si povídat? Sdílet? Hrát hry?)

· profesionální tvorba a vedení skupiny 

· účelnost skupiny (neustálé obnovování vědomí, že skupina je účelná)

Pravidla pro tvorbu skupin v sociální práci

· princip ideální rovnováhy (Redl) – spočívá v tom, že skupina je natolik homogenní, že jí to zajistí stabilitu, a tolik heterogenní, aby jí to zajistilo vitalitu a dynamičnost ve fungování
· jak dospět k I-R?

· kritéria:

· společné problémy – základní princip ustavení skupiny v sociální práci. Jde o nalezení principu společného problému
· věk – méně důležitý je v dětském věku. Ve skupinách dospívajících může jít o citlivé téma, věk je velmi podstatným faktorem. Ve skupinách dospělých se faktor věku zdá být méně důležitý než jiné sociální a ekonomické faktory
· hodnoty – určité rozdíly v hodnotovém systému mohou být tolerovány a stimulují diskusi a interakci. Pokud je hodnotový systém lidí ve skupině zcela odlišný, může dojít k jejímu rozkladu. (pacifista vs. konfliktualista)
· zájmy – nejedná se o nejdůležitější charakteristiku, ale mohou ze skupiny vytvořit skutečné společenství (jde o obohacení skupinového života)
· inteligence – kde jsou velké rozdíly, mohou vyvstat komplikace
· vztah k autoritě – skupina může být zcela nefunkční, jestliže její členové neakceptují autoritu zakladatele skupiny. V žádném případě ovšem nejde o totalitu!
· pohlaví – je méně významné v nižším věku. S dospívajícími a dospělými se doporučuje pracovat tak, že sice pracujeme se smíšenou skupinou, ale konkrétní úkoly jsou řešeny separátně, ale výsledky se prezentují a diskutují společně
· sebevědomí – členové skupiny musí mít dostačující sebevědomí (sílu osobnosti), aby se byli schopni vyjadřovat před skupinou
Počet členů skupiny 
· menší počet omezuje invenci skupiny, větší počet pak participaci, intimitu. Obvykle se pohybuje od 3 do 12 členů
Trvání skupiny

· obvykle je délka existence skupiny omezena určitým počtem setkání nebo dosažením určitého cíle (někdy je velmi složité určit, zda bylo dosaženo cíle)

· v některých případech mohou existovat skupiny, jejichž počet setkání není určen a předpokládá se neomezený počet setkání (reciproční a rekreační skupiny)

· spolu s počtem setkání se také zvažuje otázka otevřenosti/uzavřenosti
Metody ve skupinách

· hry (hraní rolí), diskuse, experimentální cvičení, VTI
Materiální zdroje

· místo setkávání
· doprava členů na místo setkání
· občerstvení
· vybavení
Stádia vývoje skupiny

· Formování – základní charakteristikou je otázka: „Patřím do této skupiny?“ 
Úkoly vedoucího skupiny v této fázi:

· krátce se představit, požádat členy skupiny o totéž 

· shrnout informace dané členům před vznikem skupiny a potvrdit možnost iniciálních nejistot. Dát příležitost každému členu skupiny vyjádřit svá očekávání
· sumarizovat otázky, které se vyskytly a ustavit normy, které budou podporovat naslouchání a toleranci
· facilitovat (podporovat, usnadňovat) interakci – „Cítí ještě někdo další to samé?“

· verbalizovat to, co by lidé mohli chtít říci, ale nejsou připraveni riskovat. Projevovat zájem o každé individuum
· vyvažovat odpovídání na otázky větami typu – „Ví ještě někdo další odpověď na tuto otázku?“

· Bouření – Základní charakteristikou je otázka: „Mám tady nějaký vliv?“ 
Úkoly vedoucího skupiny v této fázi:

· zachovat klid v případě konfliktu člen vůči členu, člen vůči vedoucímu
· neoplácet, když je napadena autorita SP, může to pramenit z ambivalentních pocitů o členství ve skupině
· modelovat akceptaci a otevřeně uznávat, že lidé jsou různí a nevystavovat izolované nebo obtížné členy pozornosti
· zkoušet přecházet a časovat, kdy facilitovat a kdy být tiše
· začít přenášet zodpovědnost na členy
· Normalizace – Základní charakteristikou je otázka: „Vědomí MY?“

Úkoly vedoucího skupiny v této fázi:

· dovolit lidem, aby si vzájemně pomáhali, odstupovat z řídící role do polohy naslouchající
· dotazovat se skupiny na její názory, nabízet vlastní pohledy
· být si spíše vědom procesů než obsahu, tj. umět si klást otázky „O co tu běží?“, „O čem je vlastně tato otázka?“

· Uskutečňování – Základní charakteristikou je, že skupina řeší problémy.

Úkoly vedoucího skupiny v této fázi:

· SP sklízí plody své činnosti, už se neangažuje tolik
· Ukončení – Základní charakteristikou je zrušení skupiny, odstoupení ze vztahů.

Úkoly vedoucího skupiny v této fázi:

· shrnout cíle, které si skupina dala
· shrnout zkušenosti a ztráty provázející řešení problémů.

· a další…

Kognitivně-behaviorální přístup
výchozí myšlenkou tohoto přístupu je, že výchova je alfou a omegou kvalit člověka. Člověk je bytost tvarována vnějšími podmínkami a vnějšími vlivy. 

Úvod

· paradoxní střet dvou koncepcí – behaviorální vycházející ze zkušenosti, z empirismu, kongnitivisté vycházejí z toho, že podstatné je to, co se odehrává v lidském vnitřním světě, vychází z racionálna
Charakteristika

· zdroje a paralely: behaviorismus, teorie sociálního učení, akční terapie, funkční školy v sociální práci, úkolově orientovaný přístup, kognitivní terapie.

· základní parametry: orientace na objektivně měřitelné chování, je krátkodobá, používá se na přítomné a specifické problémy, je direktivní. 

Východiska a kontext

· vliv evoluční teorie Charlese Darwina (konec 19. stol)

· Pavlovovy experimenty (začátek 20. stol)

· J. B. Watson (1913 – behaviorismus)

J. B. Watson

· definoval psychologii jako objektivní a experimentální vědu o chování (ne vědomí)
· orientace na měřitelné chování (ne introspektivní)
· cílem je předvídání a ovládání lidského chování (ne porozumění)

Lidské chování/modality chování

· fyziologické projevy (bušení srdce, změna kožního zabarvení, pocení)

· emocionální reakce (strach, hněv, zlost) – nezajímají ho proto, že by se v člověku chtěl pitvat nebo mu porozumět, jeho zajímá, jak moc se to projevuje navenek. 

· kognitivní procesy (vnímání, stereotypy) – jak člověk dokáže zachytit či popsat různé stereotypy, jak o věcech uvažujeme, …

· motorické projevy (běh, chůze, gestikulace)

Základní teze

· všechno chování (normální i abnormální) je naučeno v interakci s prostředím
· behavioristé se pokouší porozumět těm okolnostem, které ovlivňují průběh učení
· analýza problémové situace i vlastní práce s klientem je podřízena důslednému uplatňování vědecké metodologie
· problémy klienta jsou vysvětlovány za pomoci hypotéz, v nichž se hovoří o proměnných, které byly příčinnou určitého problémového chování
Učení

· I. P. Pavlov: Klasické podmiňování

STIMUL → REAKCE

· B. F. Skinner: Operativní podmiňování

Pro učení je významný následek (učíme se to, co bude pozitivně odměněno)

· E. C. Tolman: Kognitivní mapy

S – (vr-vs) – R (stimul – vnitřní reakce – vnitřní stimul – reakce), stimul spouští kognitivní proces, probíhá vnitřní reakce a stimul a následuje vnější reakce
· Alber Bandura: Observační podmiňování

Observační podmiňování je učení, ke kterému dochází tím, že vnímáme chování druhých a jeho důsledky
· Proti-podmiňování – proces, kterým své chování ztrácíme
Sociokognitivní teorie

· A. Bandura: Social Foundations of Thought and Action:

člověk není utvářen pouze výchovou, ale i:

· vzájemný vliv činitelů

· observační učení

· symbolická představa

· sebevědomí
· autoregulace – člověk není pouze figurkou

· tvorba modelů – člověk si vytváří modely a v typických situacích své jednání podle modelů opakují

Behaviorální terapie

· cílem je změna takového chování, které brání klientovi v úspěšném a samostatném fungování
· snížení intenzity, frekvence nebo trvání takového chování, které působí klientovi (jiným lidem) potíže
· vytvoření nových dovedností
· zvýšení intenzity, frekvence nebo trvání takového chování klienta, jehož malá přítomnost působí klientovi (jiným lidem) potíže
· techniky:

· systematická desenzibilace – terapeut navozuje u klienta stav relaxace, vedle relaxovaného stavu se hledá způsob, jak konfrontovat klienta s tím nepříjemným impulsem či symptomem. Používá se to například při fóbiích
· odměny a tresty – prostá výchovná metoda známá z běžného života. Odměnami a tresty jsou většinou navozené situace, důsledky klientova chování
· vyhasínání – tato technika předpokládá, že není potřeba trestat, ale důsledně neodměňovat špatné chování. (Pokud se dítě vzteká, aby získalo rodičovu pozornost, rodič nesmí reagovat. Jinak by posílil jeho špatné chování.)

· expozice – postupným pozvolným způsobem je pacient konfrontován s problémem, který ho trápí (fobie)
· nácvik asertivity

· biofeedback – přístroje využívající člověka jako bioenergetický systém, využívá se to u dětí s poruchami učení – děti mají pocit, že si hrají počítačové hry, ale zatím systém snímá jejich bionenergetické změny jejich energie a stimuluje to jejich mozek k soustředění, pozornosti, …

· kognitivní metody – možnost zabývat se analýzou záznamů našeho uvažování během určité doby (např. forma deníku), s terapeutem je následně záznam analyzován
· principy:

· orientace na chování – modality chování, to, co je viditelné
· orientace na řešení – není nutné jít po logice vzniku problému, ale jak problém řešit či omezit jeho působení
· pozitivní orientace – pozitivní pohled na situaci klienta mobilizuje ke zvládnutí problému
· krok za krokem – jde o metodu, která učí klienta udělat nejdříve část procesu a náhledně krůček po krůčku zvládnout problémovou situaci
· flexibilita – ačkoliv je systém postaven na vědecké metodologii, umožňuje ten proces různě přizpůsobovat klientovi
· orientace na budoucnost – těžiště není v minulosti, pro klienta je žádoucí, jak chce žít v budoucnu
Cesty behaviorálního myšlení:
· aplikovaná behaviorální analýza

· neobehaviorální model

· kognitivně-behaviorální model

· kognitivní restrukturace 

· rozvoj kognitivní připravenosti řešit problémy 

· řešení problémů 

Model růstu

Dílo Virginie Satirové

· těžila ze skutečnosti, že je žena a nepsychiatr, proto narážela na minimální odpor profesionálů 

· publikovat začala až po 13 letech praxe

· pomáhala hledat lidem „krabičku moudrosti“ 

· první kniha Společná terapie rodiny (1964) 

· nabízí východisko, jak zacházet s jedinci a rodinami 

· hledá cesty, jak posunout rozhodující systémy od negativního na pozitivní a zaměřuje se na růst  

· nové myšlenky daly základ Modelu růstu

Kniha Společná terapie rodiny

· jakou roli hraje v terapii láska 

· rozdíly mezi tím, co lidí zamýšlí říct a tím, co nakonec opravu řeknou 

· každý člověk potřebuje vlastní prostor

· dává platnost Self (niternému Já)

· lidé potřebují vysoký stupeň sebeúcty k úspěšnému životní fungování  

· pracovala ze začátku s lidmi, jimž se nikdo nechtěl věnovat 

Přesvědčení Satirové

· na základě práce s celými rodinami odhalila několik univerzálních vzorců komunikace a copingu 

· sebeaktualizace 

· když se lidé nemění, platí za to nemocemi, pocity viny, ztrátou intimity, produktivity a radosti 

· celistvost člověka vždy znamená víc než je sám schopen vidět 

· terapeut potřebuje sledovat klienta ze všech možných úhlů, což nám pomáhá vidět celek

Model rodinné terapie

· Virginie Satirová jej vytvořila na základě bezpočtu hodin pozorování klientů, ověřování hypotéz a vytváření intervencí 

· zkušenost se schizofrenní klientkou a její rodinou odhalila Satirové smysl dynamiky a síly rodinných procesů 

· opustila starý model příčiny a následků 

Model růstu Virginie Satirové

· nástroj proměny, rozvoje lidského zdraví, celistvosti, odpovědnosti; 

· schopnosti žít smysluplný a harmonický život

· propojení intrapsychických a interpersonálních systemických procesů

Klíčový aspekt Modelu růstu

· prožívání, zážitek → vede k pozitivnímu ukotvení dosažených změn → nezaměřuje se na patologii

· každý člověk má vnitřní zdroje pro změnu a růst 

· cílem je zdroje objevit, dosáhnout pozitivnějšího a plnějšího stavu bytí

Uplatnění

· individuální a párová terapie 

· umožnění vymezení specifických cílů konkrétní změna pocitů, vnímání, očekávání, chování 

Výborné výsledky: 
· lidé se závislostí, trpící poruchami příjmu potravy, depresemi, sebevražednými tendencemi

· rozvoj rodičovských dovedností; řízení organizace; náprava specifických poruch učení; lidé ohrožení domácí násilí 

Hlavní principy Modelu růstu

· pojetí světa 

· primární triáda 

· pozice copingu 

· kongruence

· proces změny

· ingredience interakce

· transformace

· večírek částí

· rodinná rekonstrukce

· další nástroje Modelu růstu → metafory, sochání, mandaly Self, transformace pravidel a kontaktů 

Sebezáchovné pozice

· mají svůj původ ve stavech nízké sebeúcty a nerovnováhy

· vznikají tím, že dáváme svou sílu někomu nebo něčemu jinému mimo sebe

· přijímáme je, abychom ochránili svou sebehodnotu před slovním, mimoslovním, vnímaným a předpokládaným ohrožením

· snažíme se jimi posílit přijetí ze strany druhých lidí a skrývat potřebu být s nimi spojen

· sebezáchovné pozice ukládají, že nesmíme druhým lidem ukázat svou potřebu přátelit se s nimi

· podvědomě věříme, že bez jejich přijetí zemřeme

· proces našeho copingu je výsledkem našeho pocitu ze sebe

· cokoliv vzbudí otázku našeho přežití, cítíme hned potřebu bránit se

· cokoliv v blízkém vztahu vzbudí pochybnost, probouzejí se sebezáchovné pozice

· jsme přesvědčeni, že druzí mají náš život ve svých rukou, nelze bez nich dál žít, naše místo a hodnotu určují jejich názory a pocity

· k předvedení lidských pocitů sebehodnoty vyvinula Satirová koncept sebezáchovných (komunikačních) pozic:

· čtyři sebezáchovné – usmiřování, obviňování, superracionalita a rušení

· pátá pozice - kongruence
Shrnutí přesvědčení Satirové

· změna je možná VŽDY

· terapie se zaměřuje na zdraví a možnosti

· lidé se sjednocují na základě podobnosti – a rostou na základě rozdílnosti

· cílem je stát se člověkem, který za sebe rozhoduje

· problém není problém – coping je problém

· lidé jsou v podstatě dobří 

· k ocenění své vlastní hodnoty, je nutné nalézt vnitřní poklad

· rodiče opakují rodinné vzorce, které získali jako děti, i přesto, že jsou nefunkční

· na cestě k celistvosti je dobré přijmout rodiče a setkávat se s nimi na úrovní lidství, nikoliv na úrovni rolí

· vnitřní procesy jsou univerzální, i když se odehrávají v různých situacích, kulturách a za různých okolností 

· proces zdůrazňuje cestu a možnost změny

· obsah formuje kontext, v němž se změna může uskutečnit

· hlavním cílem je kongruence a vysoká sebeúcta

· zdravý lidský vztah stojí na rovnocennosti

Ingredience interakce

· jeden z prostředků změny

· podrobný pohled na naše vnitřní komunikační procesy 

· používá se nezávisle na jakékoliv technice nebo prostředku změny

· klienti se skrze ni učí o procesu 

Faktory ingredience interakce

· rodinná pravidla, kterými se řídíme při zpracování informací

· způsob našeho copingu, který odráží naši sebeúctu a dává základ tomu, co a jak slyšíme, cítíme, reagujeme, bráníme a komentujeme

Cíle pomáhajícího

Naučit se v procesu ingredience:
· změnit svoje vzorce copingu, komunikovat kongruentně

· zvyšovat sebeúctu

· aktualizovat svoje pravidla, měnit je ve vodítka

· redukovat svoji sebeobranu

Proces
· co vidím a slyším?

· jaký význam přikládám tomu, co vidím a slyším?

· jaký pocit mám z významu, které jsem věcem dal?

· jaký pocit mám z toho pocitu?

· jaké obrany používám?

· jaké jsou moje pravidla pro komentování

Co vidím a slyším?
· předpokládáme, že slyšíme a vidíme objektivně, bez zaujatosti

· nejdůležitější je odlišit smyslový vjem od vlastní interpretace

· interpretujeme totiž většinou tak rychle, že se naše smyslové vnímání zrakem, sluchem, čichem, a hmatem zkreslí

· musíme se učit rozdílnému uvědomování si a oddělování událostí od naší interpretace

Jaký význam přikládám tomu, co vnímám?
· máme sklon každé události či zkušenosti přikládat význam

· mnohdy jsou naše významy událostí, lidí a zážitků založené na minulých zkušenostech a na úrovni naši sebeúcty

· podstatné je založit své interpretace na přítomné skutečnosti a porozumět rozdílu mezi tím, jaký význam připisujeme tomu, co vidíme, a tím, co ostatní svým chováním v dané situace myslí 

Jaký pocit mám z významu, který jsem věcem dal?

· často má nejdříve pro nás význam kognitivní proces

· poté přicházejí na řadu naše pocity

· viděné a slyšené zosobňujeme a sbližujeme ze svým pocitem z významu

· lidé těžko odlišují své pocity od významu

· důležité pocity od významů oddělit

· můžeme pochopit, že existují i jiné významy

Jaký mám pocit ze svých pocitů?

· naše prožívání indikuje, jaký soud nebo rozhodnutí jsme o svém pocitu učinili

· když jsme nekongruentní, stavíme se proti přijetí nebo vyjádření vlastních pocitů

· nejlépe určují oblast, kde je potřebná intervence

· zkoumání reakcí nám umožňuje měnit svá disfunkční rozhodnutí, která jsme učinili o sobě a svých pocitech

Jaké obrany používám?

· i naše obrany jsou založeny minulých prožitcích

Hlavní obrany: 

· projekce

· popření

· ignorování

Projekce do ostatních

· pokus přenést zodpovědnost na někoho jiného

· pomůže nám zbavit se pocitu viny

· zároveň omezuje osobní odpovědnost

· podporuje status quo, nikdo totiž nepřijímá odpovědnost a ani se nesnaží nic změnit 

Popření

· když popřeme existenci problému, nemusíme mu věnovat pozornost, ani za něj přebírat odpovědnost

· zato obrana patří do nepotřebného sebezáchovného vzorce

· používáme ho od doby, než jej nahradíme za přítomně zaměřené vnímání, očekávání a chování

Ignorování

· uznáme, že problém existuje, ale jakékoli změně se vyhýbáme 

· souvisí často s váháním

· tento vzorec jednání se časem zvnitřní, a proto považuje za přijatelný a obtížně se mění

Jaká pravidla pro komentování používám?

· identifikujeme rodinná pravidla, která omezují klientovu sebeúctu a omezují možnost volby a celkově jsou už k ničemu

· pokud tak klient učiní, může je ocenit a změnit, nechat si je nebo nahradit, transformovat    

Antiopresivní přístup
· antidiskriminační a antiopresivní přístupy – v 80. a 90. letech
· vznikly, protože některé západní země musely čelit výbušným sociálním problémům – např. vyvolané pobytem běženců z Východu v Německu, vzrůstající kriminalita a nepokoje mezi černošským obyvatelstvem ve VB a USA
antiopresivní přístup jako jednotný model SPR

· cíl intervencí – změna situace statkově a kulturně znevýhodněných menšin
· oprese: strukturální znevýhodnění určitých skupin, upírání práv a možností, které jsou většinové společnosti běžně dostupné
· redukovat individuální a institucionální diskriminace založenou na rase, pohlaví, postižení, sociální třídě a sexuální orientaci
· skoncovat s opresivním hierarchickými vztahy a nahradit je vztahy rovnoprávnými, které usnadňují seberealizaci jedinců a skupin
· diskriminace je základní rys klientovy situace
· opresi lze buďto odstranit, nebo ji posílit
tři imperativy

· spravedlnost
· rovnost
· spoluúčast
zmocňování (empowerment)

· „uschopnění“ (enabling) – prostředek, který zabraňuje vzniku závislosti klienta na systémech pomoci
· „zmocňování“ lidí: bere v úvahu širší kulturní a strukturální otázky; zmocnění taky znamená pomoc lidem, aby získali větší moc (kontrolu, vládu) nad vlastními životy a životními podmínkami – v hodný prostředek k diskriminaci a opresi
· Uschopnění je užší koncept, který nebere v úvahu širší sociální kontext života klientů. Zmocnění s tímto konceptem sdílí některé prvky (osobní změna), avšak důraz klade na změnu strukturálních nerovností
Strukturální povaha klientovy situace

· citlivost vůči zkušenosti diskriminace
· sociální pracovník musí brát v úvahu faktory, jako jsou rasa, etnicita, rod, věk, postižení, sexuální orientace atd.
· pokud to neudělá, může klientovi uškodit
Uznání člověka jako jedinečné osoby

Thompson – diskriminace je jedna

· různé formy diskriminace rasismus, sexismus, diskriminace věkových skupin) nepůsobí oddělen, ale spolupůsobí, nepůsobí odděleně a nezávisle na sobě. Když spolupůsobí, vystupují jako odlišné… 
AOP v rozmanitých perspektivách – typy AOP

· asimilace (přizpůsobování se): ne podle „kdo byl první na daném území“, ale kdo má větší dominanci kultury. Sociální pracovníci vnímají i symptom nedostatečné akulturace (tj. vzájemné přejímaní a splývání rozdílných kultur)
· liberální pluralismus: přístup zdůrazňuje princip rovných příležitostí. Zastánci usilují, aby se uplatňovaly stejné zásady rozhodování, a to se zvláštním zřetelem na znevýhodněné skupiny
· kulturní pluralismus: v různých společnostech se mohou vyskytovat různé etnické skupiny, každá si zachovává své kulturní charakteristiky. Tento přístup vede k politice multikulturalismu. 
· strukturalismus: jednotlivé skupiny mají různé postavení – tradičně postavení sociálních tříd (dnes také etnice, kulturní a sociální charakteristiky  - gender)
· perspektivy minoritních skupin: přístup zdůrazňuje nutnost zahrnout do tvorby různých služeb i perspektivy minorit, které se mají stát klíčovým aspektem těchto služeb. Narayan: minoritní skupiny mají tzv. poznávací privilegium = mnohem více rozumění zkušenosti útlaku (oprese)
Paolo Freire – pedagogika osvobození

· dílo založené na zkušenosti se vzděláváním chudých lidí v Brazílii

· ústředním pojmem díla – probuzení vědomí (conscientization) – cesta z útlaku je zmocňování lidí, aby byli schopni přijmout vlastní sociální a politickou odpovědnost 

· učební programy, které neodmítají sexismus, rasismus, vykořisťování zaměstnanců a jiné formy oprese, vlastně konzervují tyto nespravedlivé společenské poměry. Tyto programy brání růstu vědomí a zabraňují uskutečnění kreativní osvobozující sociální akce

· kultura ticha: společenský stav utlačených lidí v kolonizovaných zemích (ale také marginalizované skupiny v rozvinutých zemích). Společenská situace, ve které dominantní členové způsobili, že ve společnosti nejsou odcizené a utlačované skupiny vnímány
· účelem vzdělání je moc a schopnost moc kontrolovat. Není to cíl individuální, ale kolektivní

· dialog: Freire jej chápe jako nehierarchický vztah mezi lidmi. Dialog podporuje komunikaci na rozdíl od antidialogu, v němž jeden pól ovládá druhý, což vede k důsledku ovládaného. Sociální pracovník v dialogu kontruuje poznání se svým klientem a nepředává mu hotové poznatky. Sociální pracovník má opustit nadřazenou expertní pozici a stát se komunikujícím partnerem 

· princi reality: dialogická sociální práce má vycházet z každodenní zkušenosti klienta

· sociální a kulturní alfabetizace – prohlubování vědomí vlastní kultury a nutnost účastnit se demokratického a kolektivního utváření kultury a historie. Kodifikace (reprezentace všednodenních situací studentů) a dekodifikace (rozpouští kodifikaci do jejích konstitučních elementů a je operací, díky které student začíná vnímat vztahy mezi elementy kodifikace a dalšími zkušenostmi každodenního života a mezi elementy samotnými)

· probuzení vědomí: prohlubování vědomí o problémech společnosti. Cílem je problematizace hodnot a kultury, kterou preferuje vládnoucí síla. Klient se má od takové kultury osvobodit, a tak dospět k vědomí vlastních hodnot a kultury. Freire předpokládá, že vlastní hodnoty jsou lepší. 

· Tři stupně vědomí: 

· Semi-intrasitivní vědomí: nekritický pohled na svět a pasivita, limitovaná percepce a uspokojení na fyziologické úrovni

· Nativní tranzitivita: zjednodušování problému, nostalgie po minulém, podceňování obyčejných lidí, silná tendence ke konformitě, fascinace bizardním vysvětlením reality, monologem spíše než dialogem

· Transitivita: hluboká interpretace problémů, schnout reflektovat vlastní poznatky, připravenost k revizím, upřednostňování dialogu před polemikou, schnout přijímat nové bez odmítání starého
Ekosociální perspektiva

William Gordon se zajímal o sociální práci na hranicích mezi systémy a jejich prostředím. Podobně jako se ekologie věnuje otázkám interakce organismů a jejich prostředí, soustředil Gordon pozonorst na sociální systémy a jejich interakce se sociálním prostředím. 
Gordonovy základní myšlenky o SPR
· dvě perspektivy: člověk a jeho životní situace, tedy stém i jeho prostředí

· SPR se uskutečňuje na rozhraní mezi lidským systémem a jeho prostředím

· transakce = jev, ke kterému dochází na rozhraní mezi systémem a prostředím

· transakce = proces, v němž se systém a jeho prostředí vzájemně vylaďují. Systém – zvládání (coping) a prostředí – kvality

· styk systému s prostředím vyvolává změnu obou

· nejlepší transakce jsou ty, které podporují růst a vývoj organismu při souběžném zlepšování prostředí

Carel Germain

· kritika vývoje sociální práce (příliš zaměřená na interpsychické procesy jednotlivce, případně na rodinné interpersonální procesy; sociální práce ztratila ze zřetele širší sociální prostředí)

· navrhuje ekologickou perspektivu, která by měla řešit nedostatek dostupných konceptů o prostředí a kultuře a poskytnout odpovídající vysvětlení vztahu člověka a jeho prostředí

· ekologické koncepty umožnily sociálním pracovníkům a klientům držet souběžnou pozornost na člověka, na jeho prostředí a na jejich vzájemný vztah
Obecné východisko
· ekologická perspektiva v SPR se soustředí na otázky vztahu člověka (systém) a prvků jeho prostředí. Předpoklad, že pro přežití organismus i prostředí je nezbytná interakce  a jejich vzájemná provázanost (jakákoliv změna má negativní nebo pozitivní vliv na druhého člena)

Hodnoty v ekologické perspektivě

· hodnota každé lidské bytosti, uznání potřeby rozvoje demokratické a ohleduplné společnosti

Poznatkové báze v ekologické perspektivě

· ekologické uvažování se méně zabývá příčinami a více si všímá důsledků výměn mezi A a B a jak pomoci maloadaptivní výměny

Habitat

· místo, kde lze daný organizsmus obvykle nalézt; typ osídleného místa nebo struktura institucí a vztah v sídle
Nika

· označení statusu, který vlastní jedinec nebo rodina v sociální struktuře komunity

Komunitní práce
Úvod

· komunitní sociální práce je jednou z hlavních metod sociální práce (vedle individuální a skupinové sociální práce). 

· komunitní sociální práce x komunitní práce se nedělá jen v zařízeních sociální práce (zdravotní politika komunity, bydlení a rozvojem komunity, politikou zaměstnanosti v komunitě atd.) 

· komunitní sociální práce se uskutečňuje jak v rámci státního, tak i nestátního sektoru. 

· komunitní sociální práce nereprezentuje jednotný model práce s komunitou. 

· do tohoto přístupu náleží různé školy a patří mezi ně modely označené například jako „organizace komunity“, „sociální rozvoj“, „rozvoj lokality“ či „sociální plánování“. 

· komunitní sociální práce NEZAMĚŇOVAT s „terapeutickou komunitou“ 

Komunitní práce:

· Dunham (1958) definuje komunitní práci jako „proces vědomého sociálního působení, které je zaměřeno na následující cíle:
· propojení potřeb a existujících zdrojů v komunitě,
· podpora skupinové solidarity a spolupráce v komunitě,
· podpora změn v komunitě.“
· Brager a Specht (1991) označují komunitní práci jako metodu:  

„ve které jsou jednotlivci, skupiny a organizace zapojeni do plánované činnosti s cílem ovlivnit společné problémy. Komunitní práce napomáhá rozvoji společenských institucí a zahrnuje dva důležité procesy: plánování a organizování.“

· Butcher (1992) považuje komunitní práci za úsilí, které je zaměřeno na podporu kolektivní aktivity lidí, kteří sdílejí určitou potřebu.  

· Twelvtrees (1991) chápe komunitní práci jako pomoc obyčejným lidem, aby společným úsilím zlepšili svoji vlastní komunitu.

Základní teze komunitní práce
Rossová: 

· komunita je svébytný organismus, který je schopen řešit problémy vlastními silami
· pracuje s prostředky a možnostmi komunity
· změna je možná
· občané by měli participovat na správě svého života 
· změny v životě komunity, které jsou vyvolány zevnitř, jsou významné a trvalé, změny vyvolané zvenčí tyto vlastnosti postrádají
· holistický (komunitní) přístup úspěšně řeší velké problémy, které dílčí přístup (individuální práce s klientem) nevyřeší
· různé komunity potřebují pomoc v organizaci a uspokojování svých potřeb
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Přístupy ke komunitní práci

· praktik:

Twelvetrees (1991):

Profesionální komunitní práce 
· rozvoj svépomocných aktivit
· zlepšení distribuce služeb
Radikální komunitní práce
· třídní boj v různých podobách (dělníci, ženy)
· výzkumník

„Community Work and Social Change“ (Gulbenkian Foundation 1969) :

· graas roots 
· podpora spolupráce mezi organizacemi
· rozvoj regionu a národní plánování
· moc
· Batten (1967) vymezil následovné typy:

· direktivní model komunitní práce

· řízení, delegace úkolů

· nedirektivní model komunitní práce

· princip určení a participace

Typické úkoly komunitního pracovníka

· kontakt s jednotlivci, skupinami a organizacemi

· analýza komunitních zdrojů a potřeb

· strategické plánování

· podpora při ustavení skupin

· tvorba sítí vzájemné pomoci

· facilitace efektivního rozvoje skupin

· práce s konfliktem mezi skupinami, organizacemi i uvnitř skupiny

· spolupráce a vyjednávání s jinými organizacemi a odborníky

· vazba na lokální politiku

· ústní i psaná komunikace s jednotlivci, skupinami i organizacemi

· práce s jednotlivcem včetně poradenství

· práce se zdroji včetně času a rozpočtu

· integrace dobrovolníků do různých forem činnosti

· monitoring a evaluace vývoje

· odchod ze skupiny a její zakončení

· tvorba, sledování a hodnocení politiky rovných příležitostí

Fáze komunitní práce
· průběžný monitoring

· výzkum a analýza 

· expertní rozhovory

· projektování

· zpracování projektu

· implementace

· evaluace (hodnotící výzkum)

Příklad - Strategie sociální inkluze Romů v Brně

Zadání: 

· (1) analýza situace

· (2) určením cílů a priorit strategie 

· (3) navržení možných řešení 

· (4) implementace strategie (nebyla zahrnuta)
Postup

· 1. krok: volba strategie

· 2. krok: formulace východisek 

· hodnoty - koncepty  - metoda 

· 3. krok: posouzení situace 

· 4. krok: zpracování pilotní verze strategie

· 5. krok: angažování komunity: zřízení pracovních skupin

· 6. krok: činnost pracovních skupin

· 7. krok: kompletace textu a závěrečné zpracování

· 8. krok: přerušení spolupráce a předání plánu komunitě[image: image5.png]Pojeti komunitni prace (Popple, Taylor a Roberts)
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